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पषृ्ठभमूम 
 
भांडागारों के सचंालन के मलए मानक प्रचालन प्रक्रियाओ ं(एसओपी) की आिश्यकता 
इस दस्तावेज़ का उद्देश्य भाांडागार-सांचालन के ललए मागगदर्गन उपलब्ध कराने सहित और भाांडागारण 
व्यवसाय के  सांचालन की  दक्षता में वदृ्धि करना  एवां भाांडागारण व्यवसाय से जुड़ े  पेर्वेर सांगठनों को 
बढावा देना, भाांडागार रसीदों की परक्राम्यता, खाद्यान्नों / कृद्धि / बागवानी और अन्य वस्तओुां/ माल के 

प्रभावी और द्धवश्वसनीय भांडारण को सनुनश्श्चत करने के ललए मानक प्रचालन प्रक्रक्रयाओां को 
ननधागररत करना िै । 
 
भांडागारण (विकास एि ं विननयमन) भांडागार पजंीकरण ननयम, 2017 के अिीन मानक प्रचालन 
प्रक्रियाओ ंकी आिश्यकता 
यि दस्तावेज़ भाांडागारण (द्धवकास और द्धवननयमन) अधधननयम, 2007 (2007 का 37) एवां 
भाांडागारण (द्धवकास और द्धवननयमन) भाांडागार पांजीकरण ननयम, 2017 के अधीन पांजीकृत भाांडागारों द्वारा 
भाांडागारण गनतद्धवधधयों के सांचालन के ललए न्यनूतम मानक प्रचालन प्रक्रक्रयाओां को ननधागररत करता िै । 
तथाद्धप डब्ल ूएस पी/ भाांडागार, प्रभावी और कुर्ल सांचालन के ललए बेितर/ और अधधक प्रभावी एस ओ पी 
अपनाने के ललए स्वतांत्र िै ।  
  



भांडागार में/ से स्टॉक को जमा करने तथा डडलीिेरी देने के मलए सांकेनतक फ्लो चाटट 

स्टॉक को जमा करना      स्टॉक की डडमलिरी  
 
 

अपने जमाकताग को जाने (के वाई डी) 
प्रक्रक्रया (नए जमाकताग के मामले में) 

 
रेपोश्जटरी से प्राप्त अनमुोदन के पश्चात आांलर्क/ 
परेू स्टॉक के ललए (डडलीवेरी आदेर् द्वारा) 
जमाकताग अथवा उसके अधधकृत प्रनतननधध द्वारा 
डडलीवरी का अनरुोध 

 
 
जमाकताग आवेदन द्वारा स्टॉक को 
जमा करने का अनरुोध 

 
 
ररकॉडग का सत्यापन रेपोश्जटरी के अनुमोदन की 
पुश्टट  

 
 
 

गेट रश्जस्टर में प्रद्धवश्टट के बाद पररसर 

में वािन का प्रवेर् 

स्टॉक की गणुवत्ता की परख 

भाांडागारपाल द्वारा भांडारण तथा अन्य प्रभार 

प्राप्त करना  
 

लॉरी वे ब्रिज पर स्टॉक का तौल  
 
भाांडागारपाल/ प्राधधकृत कमगचारी द्वारा 
भाांडागार प्रभारी को अनमुोदन तथा डडलीवरी 
आदेर् जारी करना 

भाांडागार गुणवत्ता ननयांत्रण स्टाफ  अथवा 
परखकताग द्वारा गुणवत्ता परीक्षण- भांडारण/ 
गे्रड के ललए स्वीकायगता 

 
 
 
खाली ट्रक का भाांडागार मे प्रवेर् तथा तौल (टेर)  

 
 
ट्रको से भाांडागार में स्टॉक उतारना तथा 
भाांडागार में चटे्ट लगाना 

 
 
ननहदगटट स्टॉक का ट्रकों में लदान

 
 

 
लॉरी वेब्रिज पर खाली ट्रक का तौल 

 
भरे गए ट्रकों का तौल 

 
 
 

गेट रश्जस्टर में प्रद्धवश्टट के बाद खाली ट्रक 

का ननकास 
 
 
 

स्टॉक वार चट्टावर रश्जस्टर/ स्टॉक रश्जस्टर/ 
लैजर/ स्टैक काडग तथा अन्य ररकाडों में 
गुणवत्ता तथा मात्रा की प्रद्धवश्टट 

ररकॉडग तैयार करना तथा चट्टा काडग, चट्टावार 

रश्जस्टर जमकताग लैजर आहद में प्रद्धवश्टट करना 
 
 

 
गेट पास जारी करना 

 
 

 
रेपोश्जटरी प्रणाली के माध्यम से भाांडागारपाल/ 

प्राधधकृत व्यश्तत द्वारा जमाकताग को परक्राम्य   

भांडारण रसीद जारी करना भाांडागारपाल/ जमाकताग के 

प्राधधकृत व्यश्तत को ई परक्राम्य   भांडारण रसीद जारी 
करना । 

गेट रश्जस्टर में प्रद्धवश्टट के बाद भरे ट्रक 

का ननकास 
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1. माल जमा करने की प्रक्रिया 
 
1.1. अपने जमाकताट को जानें (केिाईडी) ररकॉर्डटस का रखरखाि 
 
भाांडागारपाल द्वारा पांजीकृत भाांडागारों में जमा क्रकए जाने वाले माल के जमाकताग और माल के स्वालमत्व की 
पिचान सनुनश्श्चत करने के ललए प्रक्रक्रयाएँ अपनाना आवश्यक िै । जमाकताग की पिचान को सनुनश्श्चत करने, 
वस्त ुके स्वालमत्व (यहद जमाकताग वास्तद्धवक माललक का एजेंट िै), लाभाथी (यहद जमाकताग तथा लाभाथी अलग 

िैं) के बारे मे पता लगाने के ललए सांबश्न्धत दस्तावेज़ प्राप्त करें , पिचान तथा पत ेके प्रमाण के ललए 
सांबश्न्धत दस्तावेज़ भाांडागारण (द्धवकास एवां द्धवननयमन) भाांडागार पांजीकरण ननयम की अनसुचूी 7 में 
(ननयम 24) में हदए गए िै । जमाकताग (क्रकसान, व्यापारी और अन्य इकाई) िै तो, उनके ललए भाांडागार में  
द्धवलभन्न ररकॉडग पर जमाकताग/ उसके अधधकृत प्रनतननधध के िस्ताक्षर भी रखे जाएांगे ।  
 
1.2. माल जमा करना 
 
भाांडागार में माल आने पर, ननम्नललखखत कदम उठाए जाएां : 

i. जमा आवेदन प्रस्ततु करना । 
ii. गेट रश्जस्टर में एांट्री करने के बाद पररसर में वािनों का प्रवेर् । 
iii. स्टॉक का वजन करना ।  
iv. स्टॉक की गणुवत्ता परखना । 
v. भाांडागार में पररविन वािन से स्टॉक उतारना । 
vi. भाांडागार में स्टॉक के चटे्ट लगाना । 
vii. आवश्यक अलभलेख तयैार करना । 
viii. ररपोश्जटरी प्लेटफॉमग के माध्यम से ई-परक्राम्य भाांडागार रसीद जारी करना । 
ix. कायागलय ररकॉडग में प्रद्धवश्टटयों को परूा करना । 

 
1.3. माल के जमा क्रकए जाने दौरान सामान्य साििाननयां 
 
स्टॉक की प्राश्प्त के दौरान ननम्नललखखत सामान्य सावधानी बरती जाए : 

i. भाांडागार में प्रवेर् से पिल ेस्टॉक की सामान्य श्स्थनत को सत्याद्धपत क्रकया जाएगा । 
ii. स्लकै बगै को मानक वजन, फटे िुए बगै को श्स्टच करें या बदलें और नम या गीले बगैों को 

काटकर और अनाज को ननकालकर, सखुाकर भरें ।  
iii. सांक्रलमत स्टॉक का तत्काल प्रधूमन करें । 
iv. पनुः भांडारण श्स्थनत में लाए गए स्टॉक को थोड़ ेसमय के भांडारण के ललए स्वीकार करें और स्वीकायग 

स्टैक ऊां चाई पर िी रखेँ । 
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v. स्टॉक को स्वीकार करने से पिल ेभांडारण प्रक्रक्रया और प्रासांधगक सावधाननयों के ललए आवश्यक 
भांडारण कोड, यहद कोई िो, उसका सरुक्षक्षत भांडारण सनुनश्श्चत करने के ललए पालन करें । 
 

1.4. जमा माल का तौल 
 
भाांडागारपाल यि सनुनश्श्चत करने के ललए आवश्यक  प्रक्रक्रयाए ँअपनाए ँक्रक जमा क्रकए गए माल की मात्रा 
और गणुवत्ता को सिी ढांग से बतात ेिुए इलेतट्रॉननक परक्राम्य भाांडागार रसीदें जारी की जा सके । 
 
ननम्नमलखखत प्रक्रियाएँ अपनाई जाएगी : 
 

i. पांजीकृत भाांडागार के अांदर सांग्रिीत क्रकए जाने से पिल ेस्टोर क्रकए जाने वाले सामान का परूा 
वजन तौला जाए । 

ii. भाांडागारपाल यि सनुनश्श्चत करेगा क्रक स्टोर क्रकए जाने वाले सामान के वजन के ररकॉडग के 
साथ कोई छेड़छाड़ या बदलाव निीां क्रकया जा सके। 

iii. यहद माल पररविन वािन में लाया जाता िै तो, वािन का पांजीकरण नांबर दजग क्रकया जाए । 
iv. ऐसे मामल ेमें, जिाां भाांडागार का अपना लॉरी वे ब्रिज निीां िै तो, उसके पास अपेक्षक्षत क्षमता 

और पयागप्त सांख्या में प्लेटफॉमग स्केल िोने चाहिए । 
v. यहद पांजीकृत भाांडागार का अपना लॉरी वे ब्रिज निीां िै और वज़न क्रकसी बािरी वे ब्रिज में ललया 

जाता िै तो, भाांडागार या उसके कमगचारी या अधधकृत अधधकारी को ऐसे स्थान पर माल के 
तौल का पयगवेक्षण करें और तत्पश्चात भाांडागार में ले जाए ँ। 

vi. जमा के दौरान माल के दजग वजन को भाांडागार में उपश्स्थत जमाकताग या उसके अधधकृत 
प्रनतननधध को बताया जाएगा एवां उसके द्वारा प्रमाखणत क्रकया जाएगा ।  

vii. जमा क्रकए गए सामान का 100% वजन सभी मामलों में ललया जाएगा । िालाँक्रक, यहद कोई 
खेप एक समान / मानक वजन वाले पकेैजों की िै, तो यादृश्छछक आधार पर चुने गए दस 
प्रनतर्त पकेैजों का परीक्षण क्रकया जा सकता िै और भाांडागारपाल और माल के जमाकताग के 
बीच सिमनत के अनसुार प्रनत पकेैज औसत वजन पर सिलमत िो सकती िै । 

viii. भाांडागार में उपलब्ध मानक वज़न, तौल तराजू या वे ब्रिज या सामान की तौल के ललए 
इस्तमेाल क्रकया जाने वाला बािरी लॉरी वे ब्रिज समय-समय पर तौल और माप द्धवभाग द्वारा 
मिुर लगायी जाएगी / सत्याद्धपत क्रकया जाएगा । 

 
1.5. माल की गणुित्ता परखना 
  

i. भाांडागारपाल को माल जमा करने से पिल ेमाल की गणुवत्ता का पता लगाने के ललए प्रक्रक्रयाएां 
सनुनश्श्चत करनी िोंगी । 
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ii. भाांडागारपाल जमा क्रकए जाने वाले प्रस्ताद्धवत माल के प्रनतननधध नमनेू की गणुवत्ता को भी 
परखेंग े। 

iii. कृद्धि माल की गणुवत्ता का परीक्षण कृद्धि उत्पाद (ग्रेडड ांग और माक्रकिं ग) अधधननयम, 1937 
(एगमाकग  ग्रेड) के तित/ कें द्र सरकार के अधीन अधधसधूचत गणुवत्ता / ग्रेड पदनामों के अनरुूप 
सांबांधधत द्धवपणन सत्र या क्रकसी अन्य काननू के ललए लाग ूखाद्यान्नों की भारत सरकार की 
एक समान द्धवलर्टटताओां के अनसुार क्रकया जाएगा ।  

iv. भाांडागारपाल द्वारा एगमाकग  गणुवत्ता/ सांग्रिीत वस्तओुां के ग्रेड द्धवननदेर् भाांडागार में उपयतुत 
स्थान पर उपलब्ध और प्रदलर्गत क्रकए जाएांगे । 

v. भाांडागारपाल के पास स्थानीय काननूों के अनसुार द्धवधधवत लाइसेंस प्राप्त अपने स्वयां के परख 
कमगचारी िो सकत े िै लाइसेंस प्राप्त/ बािरी परख व्यवस्था िो सकती िै, परख/पररक्षण के ललए 
एनएबीएल मान्यता प्राप्त व्यवस्था िो, जो भी मामला बनता िै । 

 
1.5.1. माल का नमनूा 
 
माल की गणुवत्ता / ग्रेड के ननधागरण के ललए प्रनतननधध नमनेू ललए जाएांगे । भाांडागार में जमा माल के 
नमनेू लेने के दौरान ननम्नललखखत सावधानी रखी जाएगी : 
 

i. बी आई एस कोड ISI 2814-1978 में बताए अनसुार नमनूा प्रक्रक्रया का पालन क्रकया जाएगा । 
ii. भाांडागार में उपलब्ध िोने पर जमाकताग के अधधकृत प्रनतननधधयों, भाांडागारपाल या उसके प्रनतननधध 

के द्वारा नमनेू सांयतुत रूप से ललए जाएांगे । 
iii. नमनेू यथासम्भव लॉट के प्रनतननधध के रूप में िोंगे, जिाां से उन्िें ललया गया िै । नमनूों में लॉट से 

सांख्या में पयागप्त वदृ्धि की जाएगी ताक्रक लॉट से लमधित थोक / समग्र नमनूा प्राप्त करना सांभव िो 
सके । 

iv. क्षनतग्रस्त या घहटया श्स्थनत में प्राप्त स्टॉक को साउांड स्टॉक से अलग रखा जाएगा और अलग 
से नमनूा ललया जाएगा । असांगत सामग्री के नमनूों को साउां ड सामग्री के नमनूों के साथ निीां 
लमलाया जाएगा और उन्िें तदनसुार उनकी पिचान और मात्रा दी जाएगी । 

v. यि सनुनश्श्चत क्रकया जाएगा क्रक सभी नमनेू उपकरण साफ, सखू ेऔर बािरी  पदाथो से मतुत िों। 
vi. सैंपललांग को इस तरि से क्रकया जाएगा क्रक नमनूों, नमनेू उपकरणों और कां टेनर श्जसमें नमनेू 

रख ेगए िैं,  बाररर्, धूल आहद सांदिूण से बच सके ।  
 
1.5.2. बोरों से नमनूा लेना 
 

i. नमनेू श्जग जैग तरीके से पररधीय बगै से और बगै के द्धवलभन्न स्थानो और हदर्ाओां से 
यादृश्छछक आधार पर चयननत बगै से पारखी/ बगैट्राइर/ स्लेटेड ट्यबू समै्पलर का उपयोग करके 
ललए जाएांगे । 
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ii. अनदेुर्ों के अनसुार बल्क भाांडागार के ललए वखणगत सीमों को काटकर द्धवलभन्न गिराई से कुछ बगै 
के नमनेू भी अनतररतत रूप से ललए जाएांगे । 

iii. द्धवलभन्न बगैों से ललए गए नमनूों की अलग-अलग जाांच की जाएगी ताक्रक ये पता लग सके उन की 
गणुवत्ता काफी एक  समान िै । 

iv. इन सभी नमनूों/ वदृ्धि को परूी तरि से थोक/ समग्र नमनूा तयैार करने के ललए लमलाया जाएगा 
तथा सदु्धवधाजनक वजन तक कम क्रकया जाएगा । नमनेू की सांख्या बोरों की सांख्या पर ननभगर 
करेगी जैसा क्रक नीचे हदया गया िै : 
 

खेप में बैग की संख्या सैम्पल मलए जाने िाले बैग की संख्या 
10 से 100  10, यादृश्छछक आधार पर ललए जाएँ  
100 से ज्यादा बैगो की कुल सांख्या का वगगमूल (लगभग) उपयुतत 

नमूना योजना के अनुसार नमूना ललया जाएगा। 
िल्दी, लमचग, गड़ु, इमली आहद वस्तओुां के मामल ेमें, नमनूों को केवल बोरों के सीमों को काटकर िाथ 
से ललया जाएगा । िाथ से नमनेू लेत ेसमय, प्रनतननधध नमनूा प्राप्त करने के ललए बगै की द्धवलभन्न 
गिराई से नमनेू लेने को ध्यान में रखा जाएगा । 
 
1.5.3. साइलो, डडब्ब ेया थोक भांडागारों से नमनूा लेना 
 

i. यि देखन े के ललए क्रक लॉट का अनाज एक समान गणुवत्ता का िै, प्रारांलभक सवेक्षण क्रकया 
जाएगा । 

ii. बल्क छोटा िोने की श्स्थनत में, िाथ को बल्क में कोिनी के ब्रब ांद ुतक ले जाया जाएगा और मटु्ठी 
भर श्जांसों को अांगलुलयों से कसकर एक साथ ननकाला जाएगा ताक्रक कोई डटग बािर न ननकले। 

iii. अगर ढेर बिुत बड़ा िै, तो िाथ की पिुांच से परे द्धवलभन्न गिराइयों से नमनूा इस उद्देश्य के 
ललए द्धवर्िे रूप से डडजाइन की गई जाांच द्वारा क्रकया जाएगा । 

iv. इस तरि के नमनेू द्धवलभन्न हदर्ाओां, ब्रब ांदओुां और गिराई से यादृश्छछक आधार पर एकत्र क्रकए 
जाएांगे ताक्रक यि जाांच की जा सके क्रक गणुवत्ता काफी समान िै । 

v. नमनूों को तब थोक/ समग्र नमनूा बनाने के ललए अछछी तरि से लमधित क्रकया जाएगा और 
सदु्धवधाजनक वजन में द्धवभाश्जत क्रकया जाएगा  

vi. नमनूो की सांख्या ननम्नानसुार  ननधागररत की जाएगी : 
“स्टेहटक बल्क में टन भार का वगग मलू लें । दो से द्धवभाश्जत करें और अगले परूी सांख्या तक 
राउां ड अप करें । यि नमनूा प्राप्त क्रकए जाने वाले स्थानों की न्यनूतम सांख्या िोगी ।” 

 
1.5.4. नमनेू के प्रकार 

i. बल्क / ममधित नमनूा :- बल्क नमनूा या समग्र नमनूा की मात्रा को अछछी तरि से लमला कर 
बनाया जाएगा । समग्र नमनूों की कुल मात्रा लगभग 2 ग्राम क्रकलो िोगी । 
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ii. प्रयोगशाला नमनूा या परीक्षण नमनूा :- प्रयोगर्ाला/ परीक्षण नमनूा थोक/ समग्र नमनेू को 
द्धवभाश्जत करने के बाद नमनूा की मानक मात्रा िोगी श्जसस े वि वास्तव में बल्क का 
प्रनतननधधत्व कर सके और इसका उपयोग गणुवत्ता का परीक्षण करने या सांदभग नमनेू के रूप में 
रखन ेके ललए क्रकया जा सके । 

iii. प्रयोगशाला / परीक्षण नमनूा ननम्नानसुार मलया जाएगा : 
बल्क/ कम्पोश्जट सैंपल को आवश्यक सांख्या में प्रयोगर्ाला/ टेस्ट सैंपल प्राप्त करने के ललए 
द्धवभाश्जत करके या क्रकसी एक नमनूा डडवाइडर का उपयोग करके द्धवभाश्जत क्रकया जाएगा । 
समग्र नमनूा को आमतौर पर प्रत्येक प्रयोगर्ाला/ परीक्षण नमनेू का प्रनतननधधत्व करने वाले 
500 ग्राम के 4 भागों में द्धवभाश्जत क्रकया जाएगा ।  
प्रयोगर्ाला / परीक्षण के नमनूों का आकार परीक्षण के प्रकार और आवश्यकताओां के आधार पर 
भी ननधागररत क्रकया जाएगा । 

iv. प्रयोगर्ाला/ परीक्षण नमनूों में से, एक का द्धवश्लेिण क्रकया जाएगा और अन्य तीन नमनेू बगै 
में भरे जाएांगे । इन्िें जमाकताग की उपश्स्थनत में नमनूा पची के अांदर प्रासांधगक जानकारी, 
द्धवधधवत भरी जाएगी और जमाकताग और भाांडागारपाल या उसके अधधकृत प्रनतननधध द्वारा 
िस्ताक्षररत करने के बाद सील क्रकया जाएगा । 

v. सील क्रकए गए नमनूों में से एक जमाकताग को हदया जाएगा और अन्य दो भाांडागार में रख े
जाएांगे । 

vi. र्िे 2 नमनेू जो भाांडागार में रख ेगए िैं,  एक को तलुनात्मक उद्देश्य के ललए रखा जाएगा और 
दसूरा रेफरल नमनेू के रूप में काम करेगा । 

vii. ये नमनेू स्टॉक की अांनतम ररलीज के समय उधचत पावती के तित जमाकताग को वापस कर 
हदए जाएांगे । 

viii. नमनेू का द्धववरण भाांडागार में रख ेगए नमनूा ररकॉडग में दजग क्रकया जाएगा और नमनूा बगै 
सांबांधधत ररकॉडग में दजग क्रकए गए नमनेू पर सीररयल नांबर भी िोगा ।  

ix. दानों की सिी श्स्थनत को बनाए रखन ेके ललए नमनूों के दानों को आवश्यक िोने पर फ्यलूमगेट 
क्रकया जाएगा । 

 
1.5.5. नमनूों का डडस्पचै 
 
यहद एक अलग स्थान/ प्रयोगर्ाला में परीक्षण करने की आवश्यकता िै, तो प्रयोगर्ाला के नमनूों को 
जल्द से जल्द भेज हदया जाएगा । 
 
 
 
1.5.6. िस्तओु ंके नमनेू के मलए अपनाया जाने िाला लॉट आकार 
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एक हदन में एक जमाकताग द्वारा जमा की गई एकल वस्त ुकी क्रकस्म/ ग्रेड से सांबांधधत कुल मात्रा के 
सामान का प्रनतननधधत्व करेगा । 

i. जमाकताग एवां सांद्धवदा की र्तों के अनसुार जमाकताग की एक क्रकस्म/ वस्त ुके ग्रेड से सांबांधधत मात्रा 
एवां गणुवत्ता के सत्यापन के ललए भाांडागारपाल द्वारा छोटे आकार के लॉट पर भी द्धवचार क्रकया जा 
सकता िै ।  
 

1.5.7 माल की गणुित्ता के सत्यापन के मलए प्रक्रिया 
 

i. खाद्य सरुक्षा और मानक अधधननयम के तित वधैाननक ननयमों के अनसुार, भांडारण के ललए 
स्वीकृनत से पिले ददू्धित, क्षनतग्रस्त या सांक्रलमत स्टॉक को जाांचना आवश्यक िै । 

ii. भाांडागारो में डब्ल्यडूीआरए पांजीकरण ननयमों के तित बनुनयादी ढाांच े की आवश्यकताओां के 
अनसुार सभी उपकरण उपरोतत िोंग े। 

iii. जमा क्रकए गए सामान को कृद्धि उपज (ग्रेडड ांग और माक्रकिं ग) अधधननयम, 1937 (एगमाकग   ग्रेड) 
के अनसुार वगीकृत क्रकया जाएगा । 

iv. तथाद्धप ऐसा माल श्जसके ललए एगमाकग   ग्रेड मानक उपलब्ध निीां िैं, उस समय पर लाग ूअन्य 
काननू के अनसुार वगीकृत क्रकया जाएगा । 
 

1.5.8. विश्लेषण का तरीका:  
 
भारतीय मानक ब्यरूो के मानको तित ननधागररत द्धवधधयों के अनसुार खाद्यान्न वस्तओुां का द्धवश्लेिण 
क्रकया जाएगा । 
 
1.5.9. ग्रेड का ननिाटरण 
 
लॉट के ग्रेड को द्धवलभन्न अपवतगन के प्रनतर्त के आधार पर ननधागररत क्रकया जाएगा जो कृद्धि उपज, 
ग्रेडड ांग और माक्रकिं ग एतट, 1937 (एगमाकग   द्धवननदेर्ों) या क्रकसी अन्य लाग ूकाननू के तित ननधागररत 
द्धवननदेर्ों के समान िोगा ।  
 
1.5.10. विश्लेषण ररपोटट का दस्तािेजीकरण 
 
द्धवश्लेिण के पररणामों को भाांडागार में रखे गए द्धवश्लेिण ररकॉडग में प्रलेखखत क्रकया जाएगा और 
जमाकताग या उनके प्रनतननधध द्वारा द्धवधधवत सत्याद्धपत/ प्रमाखणत क्रकया जाएगा । 
 
1.6. जमाकताट को ईएनडब्ल्यआूर जारी करना 
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i. भाांडागारपाल को यि सनुनश्श्चत करना िोगा क्रक उसके द्वारा जारी की गई सभी इलेतट्रॉननक 

भाांडागार रसीदें, परक्राम्य भाांडागार रसीदें या अन्यथा, अधधननयम की धारा 11 की 
आवश्यकताओां के अनपुालन में की गई िै एवां सभी सचूनाएँ ननयम, द्धवननयम, के तित जारी क्रकए 
गए हदर्ा-ननदेर्ों के अनसुार िैं । 

ii. प्राधधकरण द्वारा ननहदगटट की जाने वाली तारीख से भाांडागारपाल इलेतट्रॉननक रूप में परक्राम्य 
भाांडागार रसीद जारी करने के ललए प्राधधकरण के साथ पांजीकृत एक या अधधक ररपॉश्जटरी के 
साथ पांजीकरण करके केवल इलेतट्रॉननक परक्राम्य भाांडागार रसीदें (ईएनडब्ल्यआूर) जारी करेगा । 

iii. वि ननम्नललखखत सभी का अनपुालन सनुनश्श्चत करेगा : 
 
क) eNWR पांजीकृत भाांडागार में भांडारण के ललए स्वीकृत सभी सामान के ललए जारी की गई िै । 
 
ख) यहद भाांडागार इलेतट्रॉननक-गरै-एनडब्ल्यआूर जारी करता िै तो, उस ेतदनसुार स्पटट रूप से धचश्ननत 
करना िोगा । 
 
ग) ईएनडब्ल्यआूर में अधधननयम में अपेक्षक्षत सभी जानकारी भरी जाएगी । 
 
घ) भाांडागारपाल को यि सनुनश्श्चत करना चाहिए क्रक जमा क्रकए गए माल के ललए ननयमों के तित 
ननधागररत पयागप्त बीमा कवर प्राप्त क्रकया गया िै । 
इलेतट्रॉननक परक्राम्य भाांडागार रसीद को द्धवननयलमत करने वाले, प्राधधकरण द्वारा जारी क्रकए गए ननयम, 
द्धवननयम और हदर्ा ननदेर्ो का इलेतट्रॉननक एनडब्ल्यूआर जारी करने वाले पांजीकृत भाांडागारों द्वारा पालन 
क्रकया जाएगा । 

 
च) यहद कोई जमाकताग अनरुोध करता िै तो ई एनडब्ल्यआूर की प्राश्प्त रसीद जारी की जा सकती िै । 
 
छ) भाांडागारपाल प्रत्येक लॉट के ललए अलग-अलग ईएनडब्ल्यआूर जारी करेगा । 
 
ज) भौनतक रूप में जारी क्रकए गए ईएनडब्ल्यआूर के मामल े मे धोखाधड़ी से बचने के ललए, भाांडागार 
अधधकारी ननम्नललखखत कारगवाई करेंग े: 
 
• वजन के कॉलम, पकेैज / बगै की सांख्या और माल के मलू्याांकन पर पारदर्ी धचपकने वाला टेप । 
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• र्ब्दों और सांख्याओां के पकेैज / बगै, वजन और मलू्याांकन के ललए और बाद के ललए कोई जगि निीां 
छोड़ी जाएगी । 
1.6.1. ईएनडब्ल्यआूर जारी करने के मलए अधिकृत व्यक्तत 
 
i. ईएनडब्ल्यूआर भाांडागारपाल या उसके अधधकृत अधधकारी द्वारा ररपॉश्जटरी प्लेटफॉमग पर इलेतट्रॉननक 

रूप में बनाई जाएगी । 
ii. क्रकसी प्राधधकार के मामल ेमें, भाांडागारपाल  द्वारा इस आर्य का एक उधचत आदेर् जारी क्रकया 

जाएगा और इस तरि के आदेर् की एक प्रनत प्राधधकरण को अपने ररकॉडग के ललए भेजी जाएगी । 
iii. ई एनडब्ल्यआूर के जारी करने के ललए प्राधधकार में क्रकसी भी बदलाव के बारे में प्राधधकरण को सधूचत 

क्रकया जाएगा । 
iv. यहद कोई अनधधकृत व्यश्तत भाांडागार के सांबांध में ईएनडब्ल्यूआर जारी करता िै, तो भाांडागारपाल 

इसके के ललए परूी तरि श्जम्मेदार िोगा । 
 

1.6.2. ईएनडब्ल्यआूर इश्य ूररकॉडट 
 

प्राधधकरण द्वारा अधधसधूचत क्रकए जाने पर भाांडागारपाल अपने भाांडागारों में इलेतट्रॉननक रूप में में जारी की गई 

ईएनडब्ल्यआूर का इलतेट्रॉननक प्रारूप में  दैननक ररकॉडग रखगेा। 

 

1.7.  माल जमा करने के दौरान रखे जाने िाले ररकॉडट 
 

i. गेट रश्जस्टर 
ii. जमा आवदेन रश्जस्टर 
iii. वजन ररकॉडग 
iv. स्टैक वार रश्जस्टर 
v. स्टैक काडग 
vi. दैननक लेनदेन ररपोटग 
vii. स्टॉक रश्जस्टर 
viii. जमाकताग का लजे़र 

 

1.8.  भाडंागार में जमा माल की पहचान और पता लगाना  
i. पिचान के ललए जमाकताग के परामर्ग से भाांडागारपाल द्वारा डडजाइन की गई योजना के अनसुार प्रत्येक 
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लॉट को सांख्या प्रदान की जाएगी। 
ii. लॉट सांख्या भौनतक और इलतेट्रॉननक दोनों रूपों में भाांडागार ररकॉडग में पररलक्षक्षत िोगी। 
iii. पांजीकृत भाांडागार में जमा क्रकए गए माल की श्स्थनत के आधार पर, भाांडागारपाल को जमा क्रकए गए 

माल की द्धवलर्टट पिचान िेत ुप्रणाली बनाए रखनी िोगी । 
iv. जमा क्रकए माल के ललए जारी इलेतट्रॉननक ननगोलर्एबल रसीद में द्धवलर्टट पिचान का उल्लखे क्रकया 

जाएगा ।  
v. भाांडागार में प्रत्येक स्टैक से जुड़ े"स्टैक काडग" के माध्यम से भाांडागार में रखे गए माल की पिचान, पता 

लगाने और परीक्षण की श्स्थनत के ललए एक मकेैननजम तयैार करना िोगा । 
vi. यि सनुनश्श्चत क्रकया जाएगा क्रक भाांडागार में क्रकसी भी स्टॉक को लमधित या ब्रबना पिचान के  िोने की 

अनमुनत निीां िै। 
vii. जमाकताग द्वारा पिचान और पता लगाने की क्रकसी भी द्धवलर्टट आवश्यकता के मामले में, भाांडागारपाल 

को  अनबुांध के अनसुार उस ेतयैार करना िोगा । 
viii. भांडारण क्षते्र में गरै-अधधकृत पिुांच की जाांच के ललए भाांडागार के पास प्रणाली िोनी चाहिए। 
ix. भाांडागारपाल को यि सनुनश्श्चत करना चाहिए क्रक सभी सामान उधचत स्टैक्रकां ग और स्टैक योजना के 

अनसुार सांग्रिीत क्रकए जाएां। 
x. एतसचेंज से सांबांधधत सामान को अन्य सभी जमा क्रकए गए सामानों से स्पटट रूप से अलग सांग्रिीत 

क्रकया जाना चाहिए। 

भाांडागारपाल को स्पटट पिचान के ललए द्धवननमय से सांबांधधत वस्तओुां को अन्य वस्तओुां से अलग करना िोगा। 
यि सनुनश्श्चत करने के ललए प्रक्रक्रयाएां िोनी चाहिए क्रक यि एतसचेंजों की भांडारण योजना आवश्यकताओां का 
अनपुालन कर रिा िै ।  

 

2. स्टैक्रकंग सहहत िजै्ञाननक भडंारण प्रक्रिया  
 
2.1. सामान्य  साििाननया ं
 

क) भाांडागारपाल सभी जमा क्रकए गए सामानों का पाक्षक्षक ननरीक्षण करेगा ताक्रक पांजीकृत भाांडागारो की 
स्वछछ श्स्थनत सनुनश्श्चत की जा सके और स्टॉक को साफ,कीटों और कृन्तकों से मतुत रखा जा सके और 

माल की गणुवत्ता बनी रिे। 
ख) सांग्रिीत माल की समय-समय पर भौनतक रूप से गणना  या परीक्षण क्रकया जाएगा, और अलभलखेों के 

अनसुार मात्रा का भांडारण से स्वतांत्र कमगचारी द्वारा भौनतक रूप से सत्याद्धपत क्रकया जाएगा । 
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ग) भाांडागार में आवधधक नार्ी  कीट मशु्तत / उपचार करने और वस्तओुां की धूमन करने के ललए पयागप्त 

सदु्धवधाएां िोंगी। 
घ) भाांडागार पररसर में कीट और कृां तक ननयांत्रण के ललए पयागप्त सांख्या में उपकरण, और सिायक उपकरण, 

सरुक्षा उपकरण और अनरु्ांलसत कीटनार्क, कृां तक नार्क और फ्यलूमगेंट्स िोंगे। 
ङ) भाांडागारपाल के पास फ्यलूमगेर्न की आवश्यकता वाल े सामानों की द्धवस्ततृ प्रक्रक्रया िोगी इसके 

अनतररतत फ्यलूमगेर्न की प्रक्रक्रया और फ्यलूमगेट की समय - सीमा भी िोगी। 
च) भाांडागार में ऐसे सामान श्जनके ललए वातन की आवश्यकता िोगी इनके वातन के ललए द्धवस्ततृ प्रक्रक्रयाएां 

िोंगी । 
छ) भाांडागारपाल के पास भांडारण से सांबांधधत प्रक्रक्रयाओां का अनपुालन सनुनश्श्चत करने के ललए ननयलमत 

ननरीक्षण की व्यवस्था िोगी। 
ज) कमोडडटी एतसचेंज से सांबांधधत सामानों के ललए, भाांडागार में आांतररक प्रक्रक्रयाएां िोंगी जो एतसचेंज को 

क्रकसी भी समय, जमा क्रकए गए सामान और / या भाांडागारण सदु्धवधाओां को भौनतक रूप से स्वयां या 
क्रकसी भी एजेंसी के माध्यम से सत्याद्धपत क्रकया जा सकता िै, भाांडागारण  मानकों  के अनपुालन के ललए 

द्धवलर्टट वस्तओुां के ललए द्धवननमय द्वारा ननधागररत क्रकया गया िै । 
 
2.2. स्टैक्रकंग और  स्थान उपयोग 
भाांडागार में केवल स्टैक्रकांग की ब्लॉक प्रणाली को अपनाया जाएगा। भाांडागारपाल पांजीकृत भाांडागार के भीतर िर 

भौनतक सदु्धवधा के ललए सामानों के भांडारण के ललए आांतररक लेआउट (स्टैक प्लान) को बनाए रखेगा और उसका 
पालन करेगा। 
 
2.3. स्टैक योजना 
2.3.1. स्टैक आकार 
 

i. िवा के बेितर सांचालन के ललए और स्टॉक की श्स्थनत पर कड़ी नजर रखन ेऔर कीटग्रस्तता की घटनाओां 
के ललए स्टैक का सदु्धवधाजनक आकार बनाया जाएगा । 

ii. चीनी जैसी वस्तओुां के मामल ेमें स्टैक का बड़ा आकार बनाया जाएगा जो िीड्रोस्कोद्धपक िैं और श्जनके 

ललए धूमन की आवश्यकता निीां िै। 
 
2.3.2. स्टैक प्लान का खाका खींचना 
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i. फर्ग को आयताकार में सदु्धवधाजनक खांडों में द्धवभाश्जत क्रकया जाएगा या प्रत्येक का एक स्टैक बेस बनाया 
जाएगा। स्टैक के ललए अधधकतम अनरु्ांलसत मानक आकार 9.144 मीटर x 6.090 मीटर (30 फीट x 
20 फीट) िै। 

ii. ननरीक्षणों, वातन और कीटाणुर्ोधन की सदु्धवधा के ललए गललयारो में काम करने के ललए ढेरों के बीच 

न्यनूतम 75 सेमी (21/2 फीट) चौड़ी जगि िोगी। 
iii. इसके अलावा, दरवाजे के ब्रब ांदओुां पर भाांडागारो के गललयारों के आकार आधार पर, 120 सेंटीमीटर (4 

फीट) चौड़ा स्थान, सांचालन के उद्देश्य के ललए प्रदान क्रकया जाएगा। िालाांक्रक, गललयारों आहद के ललए 

छोड़ा गया कुल स्थान, आमतौर पर भाांडागार के कुल तल क्षेत्र के 27% से अधधक निीां िो िोगा । 
iv. स्टैक योजना को बनात ेसमय, गसै प्रफू फ्यलूमगेर्न कवर के मानक आकार को भी ध्यान में रखा 

जाएगा। 
v. स्टैक योजना इस तरि से तैयार की जाएगी क्रक स्टैक भाांडागार में प्रकार् और िवा के मतुत प्रवाि को 

बाधधत न करें। 
vi. स्टैक के कुछ मानक आकार ननम्नानसुार िोंग,े श्जन्का ननधागरण पकेैज की माप के आधार पर 

क्रकया जाएगा । 
a) 9.144 mx 6.090 m (30 फीट x 20 फीट)  
b) 6.400 mx 6.486 m (21 फीट x 18 फीट)  
c) 5.486 mx 4.486 m (18 फीट x 18 फीट)  
d) 3.577 mx 5.486 मीटर (12 फीट x 18 फीट) फुट) 

 
2.3.3. स्टैक लाइनें  

i. स्टैक लाइनें 5 सेंटीमीटर चौड़ी और सफेद या पील ेरांग से पेंट की जानी चाहिए। प्रत्येक स्टैक में एक 

सांख्या िोगी जो भाांडागार लेनदेन की ररपोहटिंग और ररकॉडडिंग के ललए आधार िोगी। 
ii. प्रत्येक स्टैक के पास फर्ग, दीवारों या खांभों पर स्टैक सांख्या को बड़ ेकरीने से धचब्रत्रत क्रकया जाएगा। 

2.3.4. स्टैक की ऊंचाई 

i. स्टैक की ऊां चाई सामान, आकार, वजन, आकार, पकै्रकां ग के भार सिने की र्श्तत के आधार पर तय 

जाएगी ताक्रक स्टैक की ऊां चाई के साथ-साथ यि भी सनुनश्श्चत क्रकया जा सके क्रक ननचली परत के बगै में 
अनाज खराब न िो। 

ii. नीचे भांडारण के ललए भाांडागार में अतसर प्राप्त वस्तओुां में से कुछ के सांबांध में वस्त-ुवार अधधकतम 

स्टैक्रकां ग ऊां चाई का उल्लखे क्रकया गया िै: 
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िम संख्या िस्तु अधिकतम स्टैक ऊंचाई 
मीटर में फीट में 

अनाज 
1. गेिूां, जौ, धान, ज्वार, 

गेिूां का िान  
 
4.6 

 
15 

2. साबुत दालें, मतका, चावल 
 

3 10 

3. राइस िान (र्ुटक श्स्थनत में) 3.0 – 3.7 10-12 

तैयार उत्पाद 

4. लमल्ड वाले, सूजी, मैदा, 
बेसन, गेिूां का आटा 

4.2 14 

तेल और नतलहन 

5. तेल हटन (4 गैलन हटन) 3.4 8 
6. तेल के ड्रम 2.1 7 
7. जीरा 4.6 15 
8. तेल बीज और तेल केक, अरेकानट, 

काजू पॉड, कॉफी पॉड  
3.7-4.3 12-14 

9. मूँगफली, काजू धगरी 
 

3-3.7 10-12 

विविि 
10. जूट की गाांठें  3.0-3.7 10-12 
11. चीनी 3.0 10 
12. कपास की गाांठें 3.0-3.7 10-12 
13. बैग में लमचग 3.7 12 
14. खोपरा 1.8 6 
15. इमली 1.5 5 
16. गुड़ के ढेले 1.8 6 

 
 
2.3.5. स्टैक काडट और स्टैक िार रक्जस्टर 
 

i. प्रत्येक स्टैक में एक अलग स्टैक काडग या ब्रबन काडग िोगा। 
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ii. स्टॉक की प्राश्प्त और डडलीवरी  का द्धववरण काडग के एक तरफ हदया जाता िै, जबक्रक दसूरी तरफ अनाज 

की गणुवत्ता श्स्थनत और नार्ीजीव ननवारण, समय-समय पर स्टॉक को हदए गए उपचार के द्धववरण 

दजग क्रकए जायेंगे । 
iii. स्टैक काडग को एक पॉलीथीन जैकेट में रखकर उधचत प्रद्धवश्टटयों के ललए सदु्धवधाजनक ऊां चाई पर 

रोगननरोधी पररचालनों के दौरान इसके नकुसान को रोकने के ललए स्टैक के सामने की तरफ टैग क्रकया 
जाएगा। 

iv. स्टैक खाता का ननपटान िोने तक या उसके सांरक्षण के ललए ननधागररत अवधध तक, जो भी बाद में िो 
स्टैक काडग को सांरक्षक्षत रखा जाएगा । 

v. स्टैक रश्जस्टर में भी समान प्रद्धवश्टटया ँकी जाएांगी। 
 
2.4. ममधित भडंारण 
 

i. क्रकसी भी पररश्स्थनत में असांगत वस्तओुां का कोई लमधित भांडारण निीां िोगा; 
ii. असांगत वस्तओुां के कुछ उदािरण िैं: 

क) एक िी कां पाट्गमेंट  में अन्य खाद्य वस्तओुां के साथ चीनी और गड़ु।  
ख) खाद्यान / चीनी / कपास के साथ उवगरक। 
ग) एक िी भाांडागार में गरै-खतरनाक माल के साथ खतरनाक और अनतररतत खतरनाक सामान। 
घ) एक िी स्टैक बसे में गरै-फ्यलूमगेबल स्टॉक  के साथ फ्यलूमगेबल स्टॉक।  
ङ) एक िी स्टैक में अन्य वस्तओुां के साथ मसाले। 
च) मसाल,े लमचग और अन्य गांध उत्सजगक वस्तओुां के साथ लमल्ड उत्पाद  जैसे आटा, मदैा, 

सजूी, रावा आहद । 
छ) एक िी ढेर में उवगरक और सीमेंट। 
ज) अलग-अलग बीमा िेखणयों से सांबांधधत आइटम एक िी कां पाट्गमेंट, जो प्रीलमयम की द्धवलभन्न 

दरों के ललए िैं। 
2.5. ननभार (डन्नेज) के उपयोग की प्रक्रिया 

i. आदर्ग ननभार अछछी तरि से फैबररकेहटड लकड़ी के या पॉली के्रट िोंग े। 
ii. चीनी और उवगरकों के मामल ेमें, चटाई की दो परतों के साथ बीच में एक पॉलीथीन क्रफल्म का उपयोग 

क्रकया जाएगा । 
iii. लकड़ी के के्रट न िोने पर,खाद्यान्न भांडारण में बासँ / पटेरा / खजूर चटाई की दो परतों के बीच 100 

माइक्रोन की एक काली पॉलीथीन क्रफल्म रखी जाए ।  
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iv. कां टेनर में रखे तले / तरल के ललए धात ुटे्र का उपयोग क्रकया जाएगा। 
v. उपयुगतत के अभाव में, अन्य प्रकार के ननभार पॉली पलैेट / के्रट, बिु-लेलमनेटेड र्ीट / फर्ग सामग्री 

(फ्लोररांग मटेैररयल) आहद का भी उपयोग क्रकया जा सकता िै। 
 
2.6. सगंरोि िूमन 
 

i. भाांडागार में सांक्रलमत स्टॉक की प्राश्प्त से बचा जाएगा। 
ii. कीटग्रलसत स्टॉक की प्राश्प्त से बचने के ललए सांभव निीां िोने पर, इस ेजमाकताग के अनरुोध पर स्टॉक का 

उपचार तरुांत सांगरोध फ़्यलूमगेर्न के अधीन क्रकया जाएगा । अधधमानतः इसके ललए कोई र्लु्क लेने के 

बाद अलग से खाली कम्पाटगमेंट में रखा जाएगा ।  
iii. इस तरि के सांगरोध फ्यलूमगेट क्रकए गए स्टॉक को कीट मतुत िोने के बाद िी भाांडागारो में स्वीकार और 

स्टैक क्रकया जाएगा। 
iv. भाांडागार में एक अलग धचश्न्ित क्षेत्र / कम्पाटगमेंट में सांगरोध धूमन क्रकया जाएगा। 

 
2.7. स्टॉक का परररक्षण  
 
2.7.1. स्िच्छता 
 

i. भाांडागार के भीतर और आसपास अछछी स्वछछता बनाए रखी जाएगी। 
ii. भाांडागारकी छत में क्रकसी भी ररसाव के ललए ननयलमत रूप से भाांडागारो की जाांच की जाएगी, दीवारों / 

खखड़की / वेंहटलेटर में बाररर् के पानी या पक्षक्षयों के प्रवेर् निीां िोने हदया जाएगा । 
iii. दरारों/ गड्डों के ललए फर्ग / दीवारों की भी जाचँ की जाएगी। भाांडागार में स्टॉक स्वीकार करने से पिल े

आवश्यक मरम्मत की जाएगी। 
iv. क्रकसी भी अवलर्टट कीटग्रसन को रोकने के ललए ननधागररत मात्रा में कीटनार्कों का नछढकाव / प्रधूमन 

क्रकया जाएगा। 
v. तलेों, रसायनों आहद के ललए पवूग में उपयोग क्रकए गए भाांडागारो को इनमें खाद्य वस्तओुां के भांडारण से 

पिल ेअछछी तरि से साफ / डी-नाइट्रोश्जनाइजड, धोया और सखुाया जाएगा। 
vi. नया (ताज़ा) स्टॉक प्राप्त करने से पिल ेभाांडागारो की परूी सफाई की जाएगी। 
vii. भाांडागारो के पररसर में उगने वाली वनस्पनतयो, जांगली झडड़यो, साँपो आहद को आवधधक अांतराल पर 

िटाया जाएगा और पररसर को पक्षक्षयों के घोंसलों, चूिे के ब्रबलो आहद से मतुत रखा जाएगा। 
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2.7.2. िातन 
 

i. सखू ेऔर ठांड ेहदनों के दौरान वातन की आवश्यकता वाले स्टॉक का वातन क्रकया जाएगा।  
ii. इसके ललए भाांडागार के दरवाजे व खखड़क्रकयों को खुला रखा जाएगा ताक्रक भाांडागार में िवा के प्रकृनतक 

प्रवाि से या एत्िोस्ट पांखों की सिायता से इस ेक्रकया जाएगा। 
 
2.7.3. स्टॉक के आतंररक सत्यापन के मलए प्रक्रिया 
 

i. भाांडागारपाल भांडारण के दौरान स्टॉक की श्स्थनत का आकलन करेगा । इसके ललए वि एक पखवाड़ ेया 
इससे पवूग के अांतराल में कम से कम एक बार प्रत्येक स्टैक से प्रनतननधध नमनूा लेगा और गणुवत्ता के 

भौनतक मापदांडों व कीटग्रसन की मात्रा का द्धवश्लेिण करेगा ।  
ii. इन मापदांडों को स्टैक काडग के साथ-साथ पाक्षक्षक ननरीक्षण ररपोटग में दजग क्रकया जाएगा। 
iii. स्टॉतस को बािर से आने वाली  कीटग्रस्तता से बचाव के स्टॉक का  ननरोधात्मक उपचार क्रकया जाएगा। 
iv. कीटग्रसन का पता चलने पर आवश्यकता अनसुार र्ीघ्रता से प्रधूमीकरण क्रकया जाएगा ताक्रक भांडारण के 

ललए िाननकारक कीटो का ननयांत्रण क्रकया जा सके। 
v. यहद नमी की मात्रा सामान्य नमी की मात्रा से अधधक पाई जाती िै, तो स्टॉक को ठीक से वानतत क्रकया 

जाएगा ताक्रक नमी कम िो सके। 
vi. आवधधक ननरीक्षण में भाांडागारों की दीवारों, फर्ग, खखड़क्रकयाां, खुले स्थानो, दरवाज े आहद भौनतक 

श्स्थनतयों की परूी जाांच अथवा पक्षक्षयों चूिो आहद क्रक उपश्स्थनत की श्स्थनतयों में सधुार लाने के ललए 

तत्काल कारगवाई की जाएगी । 
vii. भाांडागार से सभी स्वीद्धप ांग और श्स्पलेज को एकत्र, साफ और सांधचत या ददू्धित िोने से बचाव के ललए 

मतुत बगै में सांग्रहित क्रकया जाएगा। उधचत सफाई और परीक्षण के बाद इस तरि के पल्ला बगै डडलीवरी 
के समय मखु्य स्टॉक के साथ जारी क्रकए जाएांगे। 

 
2.7.3.1. स्टॉक का भौनतक सत्यापन 
 
भाांडागारपाल ननयलमत अांतराल पर बार बारभाांडागार के ररकॉडग के अनसुार स्टॉक की मात्रा का भौनतक सत्यापन 

करेगा । तथाद्धप मिीने के अांत में कम से कम एक बार ऐसा अवश्य करना िोगा ।  मात्रा में क्रकसी भी कमी / 
अधधकता की जाांच की जाएगी और जमाकतागओां, व्यापार  और धगरवी ऋण प्रदान करने वाली लगी अन्य एजेंलसयों 



20 
 

के द्धवश्वास को अश्जगत क्रकया जा सके। 
 
2.7.3.2.  स्टॉक का िगीकरण 
  i. कीट सांक्रमण के ननधागरण के ललए, स्टॉक का वगीकरण प्रत्येक लॉट / स्टैक से 500 ग्राम का प्रनतननधध 

नमनूा लेकर, नमनूा को छलनी से छालत ेिुए जीद्धवत कीटो क्रक सांख्या को देखत ेिुए और कीटग्रसन के 

प्रकार और तीव्रता का आकलन करके क्रकया जाएगा। 

i
i 
स्टॉक को ननम्नानसुार वगीकृत क्रकया जाएगा: - 

 

 

क्र. सां. िेणी     द्धववरण  

1.  साफ    जब 500 ग्राम प्रनतननधध नमूने में कोई जीद्धवत कीटग्रसन निीां पाया जाता िै । 

2.  कुछ कीटग्रसन  जब प्रनत 500 ग्राम प्रनतननधध नमूने में 2 जीद्धवत कीट पाये जाए ।  

3.  भारी कीटग्रसन  जब प्रनत 500 ग्राम प्रनतननधध नमूने में दो से अधधक जीद्धवत कीट पाये जाए। 

 
 
2.7.3.3. भडंारण नाशी जीि प्रबिंन   
 
भाांडागारपाल द्वारा भाांडागार को कीट, कृां तक, नार्ी जीवों से मतुत रखन े के ललए अनरु्ांलसत तरीके अपनाए 

जाएांगे। वि क्रमर्ः कीटों और कृां तकों को ननयांब्रत्रत करने के ललए केवल अनरु्ांलसत कृतान्क नार्कों और कृन्तकों 
का उपयोग करेगा। 

क) कीट ननयतं्रण: रोगननरोधी उपचार और उपचारात्मक उपचार का सिारा ललया जाएगा। 
i. कीटनार्क उपचार- भाांडागारपाल समय-समय पर भाांडागारों का कीटननरोधी उपचार करेगा । 

ननम्नललखखत उपचार व समय सीमा का पालन क्रकया जाएगा: 
 

िम 

संख्या 
कीटनाशकका नाम 
 

पानी में घोल 
 

स्पे्र मात्रा आिकृ्त्त 

1 मैलाधथयान 50% ई॰ 
सी॰ 

 

1:100 3 लीटर/100 वगग मी. पाक्षक्षक 

2 डले्टामेधिन 
2.5% डब्लू पी  

120 ग्राम 
3 लीटर पानी में  

3 लीटर /100 वगग मी. त्रैमालसक 
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3 डी डी वी पी  
(Diclorvos) 
76% ईसी 

1:150 3 लीटर/100 वगग मी. खाली जगि की एयर 

चाश्जिंग और आवश्यकता 
पड़ने पर फर्ग और दीवारों 
पर नछड़के  

 

क) केवल मलैाधथयान और डले्टामेधिन को सीधे खाद्यान बगै और दीवारों / फर्ग पर नछड़का जाएगा 
ख) डीडीवीपी (डाईतलोरोवास) 76% ईसी का उपयोग एयर चाश्जिंग के अलावा दीवारों / फर्ग और खाली 

जगिों पर नछड़काव के ललए क्रकया जाएगा। इस ेसीधे अनाज से भरे थलैों पर कभी निीां नछड़का जाना 
चाहिए। 

ii. उपचारात्मक उपचार- भाांडागारपल से अपेक्षक्षत िै क्रक वि कृद्धि और क्रकसान मांत्रालय के तित पादप 

सांरक्षण, सांगरोध और भांडारण ननदेर्ालय द्वारा ननधागररत के साथ श्जांसों को प्रधूलमत करने के ललए 

फ़ाईटोसेनेटरी प्राक्रक्रया के राटट्रीय मानको के अनरुूप एललूमननयम फासफाईड से प्रधलूमत करेंग े 
द्धववरण कृद्धि एवां क्रकसान मे मांत्रालय के अधीन पादप सरुक्षा, सांगरोध एवां भांडारण ननदेर्ाल्य के 

वेबसाइट  उपलब्ध िै: 
http://plantquarantineindia.nic.in/PQISPub/pdffiles/NSPM_22_Guidelines_for_Accredita

tion_of_FA.pdf 
 
 
ख)  कंृतक जीि ननयतं्रण: भाांडागारपाल भाांडागार कृां तक जीवों से मतुत रखन ेके ललए सभी प्रयास करेंगे। वि 

चूिो के रोकने के ललए चूिे बाधाओां, द्धप ांजरे और कृां तक नार्ी के माध्यम से चूिो आहद का ननयांत्रण करेगा 
। एकल खरुाक तीव्र चूिा जिर जैस े श्जांक फास्फाइड, बेररयम काबोनेट, रेड श्स्तवल, एएनटीयआूहद 

और एकल खुराक एांटी-कोगलुांट जैस ेिोमडैडओलोन और िोडीफैकोम का उपयोग क्रकया जा सकता िै 

जैसा क्रक भाांडागारो में चूिों के ननयांत्रण के ललए क्रकया जाता िै। 
 
 चूहेके बबलो का फ़्यमूमगेशन एल्यलुमननयम फास्फाइड 0.6 ग्राम के पलैेटों का उपयोग करके चूिा-ब्रबलों 

फ्यलूमगेर्न, आस-पास के खतेों और खुले क्षेत्रों में चूिे के ननयांत्रण के ललए क्रकया जा सकता िै।   इसके 

आलवा एल्यमूीननयम फास्फाइड के 10 ग्राम पाउच का उपयोग ब्रबलों के फ्यलूमगेर्न के ललए भी क्रकया 
जा सकता िै। 
 

2.7.3.4. क्स्पलज और स्िीवपगं 
भाांडागार से सभी स्वीद्धप ांग और श्स्पलेज को एक पल्ला बगै में इस तरि से इकट्ठा, साफ और सांग्रहित क्रकया जाएगा 
क्रक वे सांक्रमण और प्रदिूण से सरुक्षक्षत रिें। उधचत सफाई और परीक्षण के बाद इस तरि की सफाई को डडलीवरी के 

http://plantquarantineindia.nic.in/PQISPub/pdffiles/NSPM_22_Guidelines_for_Accreditation_of_FA.pdf
http://plantquarantineindia.nic.in/PQISPub/pdffiles/NSPM_22_Guidelines_for_Accreditation_of_FA.pdf
http://plantquarantineindia.nic.in/PQISPub/pdffiles/NSPM_22_Guidelines_for_Accreditation_of_FA.pdf
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समय मखु्य स्टॉक के साथ जारी क्रकया जाएगा ।  
 
2.7.3.5. अि मानक स्टॉक 
 

i. ऐसे स्टॉक श्जनमें अपवतगनों (ररफै्रकतर्न) क्रक अत्यधधक मात्रा, ननधागररत मानकों से परे एवां उनकी 
गणुवत्ता को प्रभाद्धवत करने में सक्षम िै उन्िे सब स्टैंडडग के रूप में नालमत क्रकया जाएगा। 

 
ii. इस तरि के अव मानक स्टॉक को अछछे स्टॉक से अलग रखा जाएगा और इस ेजल्द से जल्द ननपटाया 

जाएगा। 
 

2.7.3.6. स्टॉक का टनटओिर 
 

i. प्राश्प्त के समय स्टॉक की श्स्थनत और स्टॉक की श्स्थनत के आधार पर ननधागररत र्ले्फ लाइफ के अांदर 

भांडारण के ललए माल स्वीकार क्रकया जाएगा। 
ii. यहद ननधागररत मानकों के अांदर सामान की गणुवत्ता पाई जाती िै तो भांडारण अवधध को क्रफर से जाँचने के 

बाद बढाया जाएगा। 
iii. यहद भांडारण के दौरान माल में क्रकसी भी प्रकार का ताप या सांक्रमण/ग्रसन देखा जाता िै तो उस ेतरुांत 

जमाकताग को जारी कर हदया जाएगा। 
iv. भारी सांक्रमण/ग्रसन के कारण िीहटांग के मामल ेमें, माल को केवल धूमन के बाद और इस ेकीट मतुत क्रकए 

जाने के बाद िी जारी क्रकया जाएगा। 
 

2.7.3.7. भडंारण अिधि का विस्तार 
 

i. यहद कोई जमाकताग ईएनडब्ल्यआूर में उश्ल्लखखत प्रारांलभक भांडारण अवधध से परे भांडारण अवधध का द्धवस्तार 

करना चािता िै, तो उसके ललए अनरुोध प्रस्ततु करने की आवश्यकता िोगी । प्राधधकरण द्वारा ननहदगटट ऐसे 

प्रारांलभक भांडारण अवधध की समाश्प्त से पिल ेभांडारण  अवधध का द्धवस्तार क्रकया जाएगा । 
ii. रेपोश्जटरी से पशु्टटकरण पर, भाांडागारपाल ननधागररत नमनेू योजना के अनसुार नमनूों को लेने के बाद 

भांडारण योग्यता ननधागररत करने के ललए माल की गणुवत्ता का मलू्याांकन करेगा । 
iii. इसके अलावा, द्धवस्ताररत अवधध में भांडारण योग्यता ननधागररत करने के ललए क्रकसी भी कीटग्रस्तता के ललए 

माल की श्स्थनत का मलू्याांकन भी क्रकया जाएगा। 
iv. नमनेू सांग्रिीत क्रकए जाएांगे और प्रासांधगक ररकॉडग बनाए रखा जाएगा। 
v. यहद माल की उपयतुतता स्थाद्धपत की जाती िै, तो माल का मलू्याांकन क्रकया जाएगा और द्धवस्ताररत अवधध 

के ललए माल का बीमा क्रकया जाएगा। 
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3. माल की डडलीिरी की प्रक्रिया 
 
3.1. सामान्य आिश्यकताएँ 
 

i. भाांडागारपाल के पास यि सनुनश्श्चत करने के ललए प्रक्रक्रयाएां अवश्य िों क्रक श्जस माल के द्धवरुि भाांडागार 

रसीद जारी की गई िै,वि केवल भाांडागार रसीद के वधै धारक या उसके अधधकृत प्रनतननधध को जारी 
क्रकया जाए। 

ii. भाांडागारपाल के पास भाांडागार रसीदधारक या उसके अधधकृत प्रनतननधध से इस तरि की सचूना एकत्र 

करने के ललए प्रणाली िोनी चाहिए, श्जसस ेडडलीवरी देने का औधचत्य पररलक्षक्षत िोता िो  । 
iii. भाांडागारपाल के पास भाांडागार रसीद के समपगण के बाद िी जमा क्रकए गए माल को ररलीज करने की 

प्रक्रक्रया िोनी चाहिए । 
iv. यहद क्रकसी बैंक या ऋणदाता के पास इलेतट्रॉननक परक्राम्य भाांडागार रसीद पर कोई चाजग / ललयेन िै, तो 

भाांडागारपाल के पास यि सनुनश्श्चत करने के ललए प्रक्रक्रयाएां िोनी चाहिए क्रक बैंक या ऋणदाता द्वारा  
इलेतट्रॉननक नेगोलर्एबल भाांडागार रसीद धारक द्वारा जमा क्रकए गए सामान की डडलीवरी की मांजूरी की 
सचूना प्राप्त की जा सके।  

v. यहद जमा क्रकए गए माल  को पांजीकृत भाांडागार में निीां तौला गया िै, तो भाांडागारपाल  के पास यि 

सनुनश्श्चत करने के ललए प्रक्रक्रयाएां िोनी चाहिए क्रक डडलीवरी लेने वाला व्यश्तत उस स्थान की सचूना दे 

जिाां जमा माल का वजन दजग क्रकया गया था। 
vi. भाांडागार में प्रणाली और प्रक्रक्रयाएां िोनी चाहिए श्जसके अांतगगत डडलीवरी के समय माल की गणुवत्ता 

और मात्रा की जाांच की जाए। 
 

3.2. सामान की डडलीिरी 
 

i. स्टॉक के जमाकतागओां या उनके अधधकृत प्रनतननधधयों को ननम्नललखखत प्रक्रक्रया के अनसुार उनके 

अनरुोध पर,स्टॉक की डडलीवरी दी जाएगी : 
• डडपॉश्जटर / ईएनडब्ल्यआूर धारक प्रनतभागी ररपॉश्जटरी प्रनतभागी (आर॰पी॰) को स्टॉक की डडलीवरी 
के ललए अनरुोध करेगा जो सत्यापन के बाद स्टॉक की डडलवरी को प्राधधकृत करेगा । 
• दस्तावेजों / अलभलेखों का सत्यापन। 
• स्टॉक की गणुवत्ता का ननरीक्षण। 
• भांडारण, बीमा और अन्य र्लु्कों का सांग्रि। 
• भाांडागार प्रभारी को द्धवतरण आदेर् जारी करना। 
• भाांडागार पररसर में खाली वािनों का प्रवेर्। 
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• यहद आवश्यक िो, तो खाली वािनों का वजन। 
• लदान के ललए भाांडागारो के गेट पर खाली वािनों का प्लेसमेंट। 
• लदे वािनों का वजन। 
• गेट पास बनाना । 
• आवश्यकता िोने पर वजन क्रकए जाने िोने के बाद, लोड क्रकए गए वािनों का ननकास । 
• अलभलेखऔर भाांडागार/ कायागलय के रश्जस्टरों में प्रद्धवश्टटयाां करना। 

 
ii. पटृठाांकन द्वारा एक जमाकताग से दसूरे में स्टॉक का िस्ताांतरण श्जसके ललए दोनों पक्षों से सिमनत 

आवश्यक िै  
iii.  स्टॉक की गणुवत्ता की पनु: परख, अगर पटृठाांकनकताग द्वारा वाांनछत िै । 

 
 

3.3. डडलीिरी के दौरान तौल  
 
भाांडागार में माल के जमा और द्धवतरण के दौरान वजन का एक िी मोड का अपनाया जाएगा। 
 
3.4. डडमलिरी के दौरान गणुित्ता का आकलन 

 
i. जमाकताग या उसके अधधकृत प्रनतननधध को जमा माल की डडलीवरी से पिल,ेस्टॉक के प्रनतननधध नमनूो 

को ननकाल कर इसकी गणुवत्ता, नमी, कीटग्रसन यहद कोई िो, एवां ग्रेड का आकलन क्रकया जाएगा । 
ii. माल की गणुवत्ता परख के ललए धारा 1.5 में वखणगत प्रक्रक्रया का पालन क्रकया जाएगा। 
iii. हटप्पखणयों को प्रासांधगक ररकॉडग में दजग क्रकया जाएगा और इन्िे जमाकताग, इसके अधधकृत प्रनतननधध या 

इलेतट्रॉननक परक्राम्य भाांडागार रसीद धारक द्वारा प्रमाखणत क्रकया जाएगा। 
 
 

3.4.1. माल की डडलीिरी के दौरान प्रलेखन 
 
i. गेट रश्जस्टर 
ii. डडलीवरी आदेर् 
iii. वजन ररकॉडग 
iv. लॉरी वे ब्रिज रश्जस्टर (जारी) 
v. बीमा रश्जस्टर  
vi. स्टैक वार रश्जस्टर  
vii. स्टैक काडग 
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viii. दैननक लेन-देन डायरी 
ix. भाांडागार रसीद / जारी और रद्द रश्जस्टर 
x. स्टॉक रश्जस्टर 
xi. जमाकताग का लजे़र 
xii. दैननक लेनदेन रश्जस्टर 
xiii. भाांडागार रसीद बैंक ललयन रश्जस्टर 
xiv. गेट पास 
 
4. आग, चोरी,सेंिमारी आहद से माल की सरुक्षा सनुनक्श्चत करने की प्रक्रिया 
 
 
4.1. भांडागार में जोखखम प्रबिंन की प्रक्रिया 
 

i. भाांडागार के पास समय-समय पर अपने पांजीकृत भाांडागारो की भौनतक श्स्थनत का ननरीक्षण करने के 

ललए प्रक्रक्रयाएां िोनी चाहिए ताक्रक श्जस स्टॉक के ललए इलेतट्रॉननक ननगोलर्एबल भाांडागार रसीद जारी 
की गई िै उसका सरुक्षक्षत परररक्षण सनुनक्षक्षत क्रकया जा सके। 

ii. ननरीक्षण कमगचाररयों को पांजीकृत भाांडागार में प्रनतननयतुत कमगचाररयों / स्टाफ से स्वतांत्र िोना चाहिए । 
iii. भाांडागारपाल के पास मालसक आधार पर अपनी बीमा आवश्यकताओां की गणना करने की एक प्रणाली 

िोनी चाहिए। 
iv. भाांडागारपाल को यि सनुनश्श्चत करना चाहिए क्रक पांजीकृत भाांडागारो में सभी जमा माल का आग, बाढ, 

भकूां प, चोरी, सेंधमारी, धोखाधड़ी / गबन, दांगे, िड़ताल और आतांकवाद (यहद लाग ूिो) के खखलाफ 

परूी तरि से बीमा क्रकया जाएगा, भले िी जमाकताग ने अपने माल का बीमा खुद भी करवाया िो। 
v. भाांडागारपाल  पांजीकृत भाांडागार में प्रवेर् करने वाले सभी व्यश्ततयों का ररकॉडग सनुनश्श्चत करेगा। 
vi. उन कमगचाररयों के नाम दजग करने की एक कें द्रीय प्रणाली िोनी चाहिए श्जसके सांरक्षण में पांजीकृत 

भाांडागारो के ताले और चाब्रबयाां िैं। 
vii. भाांडागारपाल के पास यि सनुनश्श्चत करने के ललए प्रक्रक्रयाएां िोनी चाहिए वि माल श्जसके खखलाफ 

इलेतट्रॉननक ननगोलर्एबल भाांडागार रसीद जारी की गई िै, उस ेकभी भी पांजीकृत भाांडागार के पररसर से 

बािर निीां ले जया जाएगा । 
viii. यहद जमाकताग या कोई अन्य व्यश्तत श्जसका (बैंक या द्धवत्तीय सांस्थान) भांडाररत माल पर ललयेन िै और 

वि इस माल को भाांडागार से बािर ले जाना चािता िै तो, जमा क्रकए गए माल के खखलाफ जारी की गई 

इलेतट्रॉननक ननगोलर्एबल भाांडागार रसीद को रद्द क्रकया जाएगा, और इस तरि के रद्दीकरण का ररकॉडग  
रखा जाएगा । 

 
4.2. भांडागार सरुक्षा प्रबिंन 
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i. भाांडागारपाल के पास िर पांजीकृत भाांडागार के ललए पयागप्त सरुक्षाकमी िोने चाहिए। 
ii. भाांडागारपाल को अपने पांजीकृत भाांडागारो में प्रनतननयतुत सरुक्षाकलमगयों का रोस्टर बनाए रखना िोगा । 
iii. भाांडागारपाल द्वारा अपने पांजीकृत भाांडागारो में प्रनतननयतुत सरुक्षाकलमगयों की श्जम्मदेाररयों को स्पटट 

रूप से ननधागररत क्रकया जाना चाहिए । 
iv. भाांडागारपाल को स्पटट रूप से ऐसी प्रक्रक्रयाएां ननधागररत करनी चाहिए श्जन्िे क्रकसी गरैकाननूी प्रद्धवश्टट, 

चोरी,सेंधमारी या जमा माल के  नकुसान को रोकने के ललए सरुक्षा कमगचाररयों द्वारा अपनाया जाना 
चाहिए और इन कायों के ननवगिन के ललए आवश्यक सदु्धवधाएां भी प्रदान करनी चाहिए। 

v. भाांडागारपाल के पास यि सनुनश्श्चत करने के ललए प्रक्रक्रया िोनी चाहिए क्रक सरुक्षा गाडग दैननक आधार पर 

पांजीकृत भाांडागार की श्स्थनत की ररपोटग करता िै। 
vi. भाांडागारपाल को यि सनुनश्श्चत करना िोगा क्रक उसके सरुक्षाकलमगयों के पास भाांडागार के पास जमा 

सामान को तरुांत क्रकसी भी गरैकाननूी प्रद्धवश्टट, चोरी, चोरी या क्षनत या सांभाद्धवत नकुसान को सधूचत 

करने के ललए आवश्यक सदु्धवधाएां िैं। 
 
4.3. आग पर ननयतं्रण के मलए प्रक्रिया 
 

i. भाांडागारपाल यि सनुनश्श्चत करेगा क्रक आग के खतरों से िोने वाली िानन से स्टॉक को बचाया जाए। 
ii. भाांडागारपाल यि सनुनश्श्चत करेगा क्रक फायर स्टेर्न, पलुलस स्टेर्न, भाांडागार अधधकारी के पत ेऔर 

टेलीफोन नांबर स्पटट स्थानों पर प्रदलर्गत क्रकए जाएांगे ताक्रक आपात श्स्थनत में अधधकाररयों से ब्रबना क्रकसी 
देरी के सांपकग  क्रकया जा सके। 

iii. भाांडागार अधधकारी पररसर में आग की क्रकसी भी श्स्थनत से बचने के ललए सावधानी बरतेंगे 
iv. भाांडागारो के अांदर धूम्रपान या माधचस जलाने को पणूग रूप से प्रनतबांधधत क्रकया जाएगा। 

‘धूम्रपान ननिधे’ बोडग को प्रमखुता से प्रदलर्गत क्रकया जाएगा। 
v. भाांडागार सरुक्षाकमी सनुनश्श्चत करेंग े क्रक पररसर में प्रवेर् करने वाला कोई भी व्यश्तत क्रकसी भी माधचस, 

गसै लाइटर, रसायनों और ज्वलनर्ील वस्तओुां को न ले जाए श्जसस ेआग लग सकती िै। भाांडागार में 
नग्न प्रकार् के उपयोग की अनमुनत निीां दी जाएगी। भाांडागारो के अांदर कोई द्धवद्यतु श्स्वच बोडग या पॉइांट 

उपलब्ध निीां कराए जाएांगे। 
vi. अपलर्टट कागज, जूट के फटे टुकड़,े परुाने चटाईया, धान की भसूी, पआुल, सतुली आहद को भाांडागारो 

में निीां छोड़ा जाएगा। 
vii. भाांडागार पररसर में प्रकार् व्यवस्था और अन्य व्यवस्थाए ँसांतोिजनक िोंगी और यि सनुनश्श्चत करने के 

ललए, समय-समय पर चेक-अप की व्यवस्था की जाएगी क्रक कोई भी लाइन ख़राब न िो। 
viii. दीवारों/ओपननांग के सरुाखो को लावाररस निीां छोड़ा जाए ताक्रक क्रकसी आवांधचत तत्व द्वारा बािर से 

जलती िुई बॉल आहद न फैं की जा सके । 
ix. भाांडागार को बांद करत ेसमय, भाांडागार प्रभारी या र्डे प्रभारी व्यश्ततगत रूप से यि सनुनश्श्चत करेगा क्रक 
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कोई भी लसगरेट बट्स या बननिंग मचै भाांडागारो में निीां पड़ ेिैं। 
x. भाांडागार के पास ऐसे खुले स्थानों पर पानी और रेत रखा जाएगा क्रक आग से ननपटने और बािर ननकलने 

के ललए ये क्रकसी भी आपात श्स्थनत में ये आसानी से उपलब्ध िो । आग की बाश्ल्टयों को लाल रांग से 

धचब्रत्रत क्रकया जाएगा तथा ब्लॉक अक्षरों में ‘अश्ग्न’ ललखा जाएगा । सभी फायर बकेट को सप्ताि में कम 

से कम एक बार ररक्रफल क्रकया जाएगा और इनका इस्तमेाल अश्ग्नर्मन के अलावा अन्य उद्देश्यों के ललए 

निीां क्रकया जाएगा। 
xi. प्रत्येक आग बझुाने वाले सांयांत्र को एक सीररयल नांबर आवांहटत क्रकया जाएगा श्जसके द्वारा इस े

अलभलेखों में सांदलभगत क्रकया जाएगा। ननम्नललखखत द्धववरण को सफेद रांग से पेंट क्रकया जाएगा या कागज 

की एक पची पर ललखा जाएगा और बझुाने वाले  सांयांत्रों  के ऊपर धचपकाया जाएगा: 
 

क) क्रम सां  
ख) खरीद की तारीख 
ग) अांनतम रीक्रफललांग की तारीख 

 
जब भी आग बझुाने के सांयांत्र को ररक्रफल क्रकया जाएगा या उसका ननरीक्षण क्रकया जाएगा िै, तब द्धववरणों 
को कागज की नई पची पर अांक्रकत क्रकया जाएगा ।  
 

xii. भाांडागार में कायगरत सभी व्यश्तत अश्ग्नर्मन के प्राथलमक लसिाांतों से पररधचत िोंगे और आपात श्स्थनत 

में आवश्यक अश्ग्नर्मन उपकरणों के स्थान को जानेंग े
xiii. 10,000 मी. टन के भाांडागार के ललए,1 लाख लीटर की क्षमता वाला पानी का भांडारण टैंक300 से 700 

लीटर पानी प्रनत लमनट की गनत के साथ 30 से 40 मीटर तक पानी फें कने वाले फायर जेट पांपों के साथ 

24 घांटे की उपलब्धता प्रदान की जाएगी। 
xiv. भाांडागार अधधकारी समय-समय पर यि सनुनश्श्चत करेंग े क्रक पररसर में स्थाद्धपत सभी अश्ग्नर्मन 

उपकरण काम करने की श्स्थनत में िों। 
xv. इसके अलावा, कुछ कमगचाररयों को द्धवर्िे रूप से अश्ग्नर्मन उपकरण सांचाललत करने के ललए प्रलर्क्षक्षत 

क्रकया जाएगा । उपकरणों की प्रभावर्ीलता, उस गनत और क्षमता पर ननभगर करेगी श्जसके साथ इस े

सांभाला जाता िै। आग के प्रकोप से ननपटन ेके ललए गनत पिली आवश्यकता िै। 
xvi. भाांडागार में आग से िोने वाले भारी नकुसान को रोकने के ललए फायर अलामग की व्यवस्था िोगी। 

 
4.4. आग लगने की क्स्थनत में अपनाए जाने की प्रक्रिया 

 
i. दसूरों को चेतावनी देने के ललए 'फायर' धचल्लाकर फायर अलामग हदया जाएगा। 
ii. आग लगने की श्स्थनत में, भाांडागार में ऐसी प्रक्रक्रयाएां िोनी चाहिए, श्जसस ेइस द्धववरण में दी गई अन्य 

आवश्यकताओां के अलावा, ननकटतम फायर ब्रिगेड कायागलय को तत्काल सचूना दी जा सके। 
iii. फायर ब्रिगेड कायागलय सेवाओां को फोन पर सधूचत क्रकया जाएगा (फायर सद्धवगस स्टेर्न का टेलीफोन नांबर 
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टेलीफोन के पास लटका हदया जाएगा) यि सनुनश्श्चत करने के ललए क्रक अश्ग्नर्मन कमी स्थान को 
सिी ढांग से समझ सकें  । 

iv. खतरे में पड़ ेक्रकसी भी व्यश्तत को पिल ेसरुक्षक्षत क्रकया जाएगा और घायल व्यश्ततयों को तरुांत अस्पताल 

भेजा जाएगा। 
v. भाांडागार में उपलब्ध उपकरणों के साथ आग बझुाने के प्रयास क्रकए जाएांगे। 
vi. इसके साथ-साथ ,आग से अन्य ज्वलनर्ील वस्तओुां को िटाकर और दरवाजों और खखड़क्रकयों को बांद 

करके दरू क्रकया जाएगा। 
vii. व्यथग दौड़ने और अनावश्यक धचल्लाने से बचा जाना चाहिए तयोंक्रक इससे भ्रम पदैा िोता िै। 

 
4.5.  भांडागार में चोरी/ चोरी की घटना के दौरान अपनाई जाने िाली की प्रक्रिया 

 
क) भाांडागारपाल के पास चोरी, सेंधमारी, तोड़-फोड़, आग आहद की श्स्थनत में अपने कमगचाररयों द्वारा की 

जाने वाली  कारगवाई करने की प्रक्रक्रया िोनी चाहिए। 
ख) भाांडागारपाल के पास ऐसी प्रक्रक्रयाएां िोनी चाहिए श्जसस ेउसके कमगचारी / कमगचारी स्थानीय पलुलस, 

भाांडागार के नालमत अधधकाररयों और प्राधधकरण को तरुांत सधूचत कर सकें  (यहद प्रारांलभक सचूना फोन 

द्वारा दी जाए, तो पलुलस को अनवुती ललखखत सचूना या एफआईआर (प्राथलमकी) के ललए एक प्रक्रक्रया 
िोनी चाहिए। 

ग) प्राथलमकी की एक प्रनत पलुलस द्धवभाग के ननधागररत प्रारूप पर प्राप्त की जाएगी। 
घ) भाांडागारपाल बीमाकताग को घटना के द्धववरण को सधूचत करेगा (ऐसे मामलों में जिाां सामान एक से 

अधधक बीमा कां पनी द्वारा बीमाकृत क्रकया गया िै, लीड इांश्योरर को द्धववरण हदया जाएगा) साथ िी 
इस द्धविय में प्राधधकरण को भी सधूचत क्रकया जाएगा ।  

ङ) ननधागररत तलेम फॉमग पर नकुसान का दावा करने के ललए भाांडागारपाल बीमा कां पननयों / उनके सवेक्षक 

से सांपकग  करेगा:- 
 

i. प्रारांलभक सचूना की प्रनत 
ii. एफआईआर की कॉपी 
iii. घटना का सांक्षक्षप्त द्धववरण 
iv. भाांडागार/ साइट की श्स्थनत 
v. नकुसान का द्धववरण (यि भाांडागार के रेकॉडग के अनसुार माल के मलू्याांकन में से क्षनतघ्रस्त माल 

के मलू्य को घटा कर व इसमें वाांनछत प्रमाणो के साथ माल को साल्वेज करने पर िुए खचग को 
जोड़ कर प्रप्त िोगा।) 

vi. बीमा पॉललसी की कॉपी।  
vii. घटना की तस्वीरें।  
viii. अख़बार की कतरन,यहद कोई िो 
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ix. फायर ब्रिगेड पलुलस, अन्य स्थानीय प्राधधकरण का प्रमाणीकरण, जो लाग ूिो  
x. स्टॉक लजैर/ बीमा रश्जस्टर के सांगत उधारण ।  

 
च) आग, बाढ, चोरी, गबन, धोखाधड़ी, लापरवािी और प्राकृनतक आपदा की घटनाओां के कारण िोने 

वाले नकुसान के ननधागरण के ललए भाांडागारपाल प्रक्रक्रया बनाएगा । 
छ) बीमा कां पननयों द्वारा दाव ेके प्राप्त िोने के एक सप्ताि के भीतर जमा करने योग्य जोखखमों के कारण 

को िुए नकुसान की भरपाई मलू्याांकन के आधार पर की जाएगी। 
ज) भाांडागारपाल जमाकताग को नकुसान की सीमा के बारे में ररपोटग प्रस्ततु करेगा तथा प्राधधकरण इस तरि 

के नकुसान के ररकॉडग को रखगेा। 
 
5. मशकायत ननिारण की प्रक्रिया 
 

प्राधधकरण के समक्ष लर्कायतें दजग करने के ललए जन सामान्य और अन्य हितधारकों की सदु्धवधा के ललए 

ननम्नललखखत प्रक्रक्रया अपनाई जाएगी 
 

i. भाांडागारपाल जन लर्कायतों के पांजीकरण के ललए प्रणाली बनाएगा । 
ii. भाांडागार के कामकाज से परेर्ान कोई भी व्यश्तत भाांडागारपाल में या उसके अधधकृत प्रनतननधध 

को भाांडागार में साक्ष्य का समथगन करने के साथ लर्कायत दजग कर सकता िै। 
iii. कोई भी ईएनडब्ल्यआूर धारक जो क्रकसी भाांडागार के खखलाफ डडलीवरी से सांबांधधत लर्कायत 

दजग करना चािता िै, उस ेडडलीवरी लेने से पिल ेया द्धवरोध के तित डडलीवरी लेने के 30 हदनों के 

भीतर ऐसा करना िोगा। 
iv. लर्कायत की पावती, की लर्कायत प्राप्त िोने के एक हदन के भीतर पीडड़त पक्ष को भेजी जाएगी। 

इस पावती में र्ालमल िोंग:े 
 

क) लर्कायत के पांजीकरण की तारीख; 
ख) द्धवर्िे सांदभग सांख्या; 
ग) लर्कायत की िेणी 

 
v. लर्कायत का ननवारण क्रकया जाएगा और लर्कायत प्राप्त िोने के 15 हदनों के भीतर 

भाांडागारपाल इस बारे में सांबश्न्धत पक्ष को सधूचत करेगा । 
vi. भाांडागारपाल  द्वारा जारी क्रकए गए ननवारण की सचूना मे ननम्नललखखत र्ालमल िोगा: 

 
क) लर्कायत ननवारण के ललए भाांडागार द्वारा की गई कारगवाई; 
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ख) यहद लर्कायत को खाररज कर हदया जाता िै, तो ऐसा करने के ललए द्धवस्ततृ 

कारण। 
 
vii. यहद पीडड़त पक्ष भाांडागारपाल  द्वारा प्रदान क्रकए गए लर्कायत ननवारण से सांतटुट निीां िै, तो 

प्रनतवादी से सचूना प्राप्त िोने के 10 हदनों के भीतर अपनी प्रनतक्रक्रया भाांडागारपाल को सधूचत 

करेगा । 
viii. लर्कायत कताग पक्ष अपनी प्रनतक्रक्रया में स्पटट रूप से उन कारणों के बारे में बताएगा, श्जनस ेवि 

सांतटुट निीां िै 
ix. भाांडागारपाल इसकी प्राश्प्त के 10 हदनों के भीतर पीडड़त पक्ष की प्रनतक्रक्रया का जवाब देगा। 
x. जिाां उपयुगतत के रूप में भाांडागारपाल  द्वारा प्रदान की गई प्रनतक्रक्रया से पीडड़त पक्ष अभी भी 

सांतटुट निीां िै, तो वि इसके समाधान के ललए अपनी लर्कायत डबल्यडूीआरए (WDRA) को 
अग्रसाररत कर सकता िै। 

xi. लर्कायत को तब बांद माना जाएगा जब: 
 

क) पीडड़त पाटी ने भाांडागारपाल द्वारा दी गई प्रनतक्रक्रया को स्वीकार कर ललया िै। 
ख) पीडड़त पक्ष ने भाांडागार की प्रनतक्रक्रया जारी करने के आठ सप्ताि के भीतर 

भाांडागारपाल को कोई प्रनतक्रक्रया को सधूचत निीां क्रकया गया िै; या 
ग) पीडड़त पक्ष ललखखत या इलतेट्रॉननक सांचार के माध्यम से अपनी लर्कायत वापस 

लेता िै। 
 

5.1. मशकायत ननिारण नीनत 
 

i. प्रत्येक भाांडागारपाल क्रक एक लर्कायत ननवारण नीनत िोगी जो प्राधधकरण के पास दायर की 
जाएगी और इस ेपयागप्त रूप से प्रचाररत भी क्रकया जाएगा। इस नीनत में ननम्न र्ालमल िोंग:े 

 
क) भाांडागारपाल द्वारा लर्कायत ननवारण प्रक्रक्रया; 
ख) समाधान के ललए समय-सीमा, जो उप खांड 1 में हदए गए प्रावधान के अनपुालन के 

अनसुार िोंगी  
ग) लर्कायतों के अगल ेस्तर पर ले जाने की प्रक्रक्रया। 

 
ii. भाांडागारपाल को सभी लर्कायतों का एक ररकॉडग रखना िोगा जो उस ेप्राप्त िोंगी, और सांबांधधत 

जानकारी वि आवश्यकतानसुार प्राधधकरण (WDRA) को उपलब्ध कराएगा । 
 
5.2. मशकायत ननिारण अधिकारी 
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भाांडागार पाल द्वारा सांचाललत प्रत्येक पांजीकृत भाांडागार में एक लर्कायत अधधकारी नालमत िोगा । 
 
5.3. मशकायत ननिारण प्रक्रिया का प्रचार- प्रसार  

 

नालमत लर्कायत अधधकारी के सांपकग  द्धववरण देत ेिुए, भाांडागारपाल की लर्कायत ननवारण प्रक्रक्रया को जनता 
की जानकारी के ललए भाांडागार में प्रमखुता से प्रदलर्गत क्रकया जाएगा। 
 
5.4. वििाद समािान की प्रक्रिया 
 
डब्ल्यडूीआरए के साथ पांजीकृत भाांडागार समय-समय पर प्राधधकरण द्वारा अधधसधूचत द्धववाद समाधान 

प्रक्रक्रया का पालन करेंगे। 
 
6. कमटचाररयों की भमूमकाएं और क्जम्मेदाररयां (आउटसोसट कमटचाररयों सहहत) 
6.1. जनशक्तत का ररकॉडट 

 
i. भाांडागार प्रभावी प्रबांधन के ललए भाांडागार में तनैात जनर्श्तत के ररकॉडग को बनाए रखेगा। 
ii. मनैपावर की आवश्यकता पररचालन पर आधाररत िोगी। 
iii. भाांडागार की क्षमता के आधार पर जनर्श्तत की सामान्य आवश्यकता ननम्नानसुार िो सकती 

िै: 
 
भांडागार की क्षमता 
(एम टी में) 

5000 
तक 
 

5001- 
10,000 

10001- 
25000 

25000 से 
अधिक 
 

भाांडागार प्रबांधक 1 1 1 1 

गुणवत्ता ननयांत्रण इांस्पेतटर (तकनीकी 
सिायक।) / गुणवत्ता ननयांत्रण 
कननटठ इांस्पेतटर (जूननयर तकनीकी 
सिायक) / परखकताग* 

1 1 2 2 

गोदाम सिायक  1 2 3 4 

सुरक्षा गाडग 4 4 6 8 

 
* यहद इन कायों को आउटसोसग क्रकया जाता िै, तो भाांडागार प्रबांधक द्वारा आउटसोलसिंग एजेंसी का 
द्धववरण रखा जाएगा 
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iv. यि सनुनश्श्चत क्रकया जाएगा क्रक भाांडागार में तनैात कमी उन्िें सौंपी गई श्जम्मेदाररयों को सांभालने के 

ललए सक्षम िों 
v. भाांडागार और अन्य गणुवत्ता ननयांत्रण कलमगयों के पास भाांडागार में सांग्रिीत माल / कृद्धि वस्तओुां के 

वजै्ञाननक भांडारण में पयागप्त ज्ञान और द्धवर्िेज्ञता िोनी चाहिए। 
vi. यि वाांछनीय िै क्रक उन्िें प्रनतश्टठत सांस्थान से भाांडागार प्रबांधन में प्रलर्क्षक्षत क्रकया गया िै 

 
 

6.2. भांडागार कमटचाररयों के कतटव्यों और क्जम्मेदाररयों  
 

क) भाांडागार प्रबांधक 
 

i. भाांडागार के प्रभारी के रूप में कायग करना और सांबांधधत कमगचाररयों द्वारा भाांडागार में क्रकए गए कायों पर 

पयागप्त पयगवेक्षण सनुनश्श्चत करना। 
ii. स्टॉक की सरुक्षा सनुनश्श्चत करने और स्टॉक के वजै्ञाननक सांरक्षण के ललए, अलभलखेों के रखरखाव, 

स्टॉक का बीमा, उपकरणों के औधचत्यपणूग  उपयोग, फ्यलूमगेंट्स और भाांडागार की अन्य सांपश्त्त की 
उधचत रख रखाव  अप टू डटे रखना । 

iii. द्धवलभन्न हितधारकों जैस ेजमाकतों, बैंक, ररपॉश्जटरी आहद से प्रभावी ढांग से सम्पकग  करना । 
iv. कमगचाररयों पर पयगवेक्षण ताक्रक उधचत अनरु्ासन बनाए रखा जा सके और यि सनुनश्श्चत क्रकया जा सके 

क्रक भाांडागार में काम करने वाल ेकमगचाररयों के बीच टीम भावना, सियोग और सिभाधगता की भावना 
को द्धवकलसत करने के ललए कमगचाररयों के बीच पणूग सामांजस्य िो ।  

v. क्रकसी भी आपात श्स्थनत में मौके पर श्स्थनत के अनसुार कायग करने के ललए धैयग बनाए रखना तथा समग्र 

सतकग ता बरतना । 
vi. भाांडागारपाल द्वारा प्रत्यायोश्जत प्रर्ासननक और द्धवत्तीय र्श्ततयों का प्रयोग करना ।  

 
ख) गणुित्ता ननयतं्रण ननरीक्षक (तकनीकी सहायक) / कननष्ठ गणुित्ता ननयतं्रण ननरीक्षक (जूननयर तकनीकी 
सहायक।) / परखकताट  

 
i. भाांडागार में प्राप्त स्टॉक के द्धवश्लेिण के ललए नमनेू तयैार करना और सांदभग नमनेू और सांबांधधत 

अलभलेखों का उधचत भांडारण और रखरखाव सनुनश्श्चत करना। 
ii. भाांडागार में प्राप्त स्टॉक का द्धवश्लेिण और ग्रेडड ांग करना। FSSAI मानकों के क्रकसी भी उल्लांघन की 

जाँच करना । 
iii. एक पखवाड़ ेमें कम से कम एक बार ननयलमत स्टॉक की श्स्थनत का ननरीक्षण करना । 
iv. वाांनछत मात्रा और आवशृ्त्त पर उपयतुत रसायनों के माध्यम से ननयलमत रूप से ननरोधात्मक उपचार 
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करना। 
v. कीट के सांक्रमण के प्रभावी ननयांत्रण के ललए स्टॉक  के उपचारात्मक उपचार (प्रधूमन) का कायग करना। 
vi. िर समय उधचत भाांडागार स्वछछता और स्वछछता के रखरखाव को सनुनश्श्चत करना। 
vii. भाांडागार में सांग्रिीत मात्रा के सांबांध में स्टॉक का भौनतक सत्यापन करना। 
viii. जारी करने के समय स्टॉक की गणुवत्ता की जाांच करने के ललए सांदभग नमनेू की जाांच करना । 
 
 
 
ग ) गोदाम सहायक 

 
i. ट्रकों / लोडड ांग वािनों से लोडड ांग और अनलोडड ांग के समय स्टॉक की ननगरानी की  जाचँ करना क्रक सिी 

मात्रा माल प्राप्त िुआ िै / डडलीवरी की गई िै। 
ii. यि सांतशु्टट िो जाने पर की स्टॉक परूा िै, डडलीवरी फॉमग पर िस्ताक्षर करना । 
iii. अनमुोहदत स्टैक योजना के अनसुार भाांडागार में स्टॉक को सिी क्षेत्र में ले जाने और स्टैक्रकां ग की 

ननगरानी करना ।  
iv. प्राप्त िोने वाले, डडलीवरी िोने वाले व भांडाररत माल क्रक श्स्थनत व मात्रा के सांबांध में ररकॉडग रखना ।  
v. प्रभावी डडलीवरी के ललए माल की आवाजािी और स्टैक से ननकालने की व्यवस्था करना।  
vi. स्टॉक का जब भी आांतररक स्थानाांतरण िो इसका परूा ररकॉडग रखना। 
vii. अपने प्रभार के तित गोदामों के सांबांध में दैननक लेनदेन ररपोटग तयैार करना। 
viii. जमाकताग से देय भांडारण  र्लु्क के आकलन और उस  का सांग्रि करने में सिायता देना । 

 
घ) सरुक्षा गाडट 

 
i. तोड़ फोड़, चोरी, अवधै गनतद्धवधध और आतांकवाद सहित द्धवलभन्न जोखखमों  के खखलाफ भाांडागार की 

रक्षा करना। 
ii. पररविन वािन की परूी तरि से जाांच करना ताक्रक क्रकसी भी बािरी सामग्री जैस ेपत्थरों आहद डाल कर  

इसमें भाांडागार में जमा स्टॉक की मात्रा में िेरफेर न क्रकया जा सके । 
iii. भाांडागारो में ताले की श्स्थनत की जाँच करना और उसी के ललए क्रकसी भी नकुसान की ररपोटग देना । 
iv. भाांडागार पररसर में द्धवलभन्न स्थानों का सवेक्षण करने के ललए (भाांडागार में उपलब्ध तलोज-सक्रकग ट टीवी 

मॉननटर का उपयोग करना), जोखखम आधाररत घटनाओां पर ध्यान देना और भाांडागार प्रबांधक / नालमत 

अधधकाररयों को ररपोटग करना । 
v.  क्रकसी भी सरुक्षा जोखखम / घटना सहित सरुक्षा श्स्थनतयों का उल्लेख करने के ललए अगल ेसरुक्षा गाडग को 

प्रभार सौंपने के बाद िेंडड ांग ओवर ररपोटग ठीक से दजग करना । 
vi. भाांडागार में तनैात द्धवलभन्न प्रकार के अश्ग्नर्मन उपकरणों के सांचालन से पररधचत  िोना । 
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6.3. सेिा प्रदाताओ ंको आउटसोमसिंग कायट 
 

i. भाांडागारपाल पररविन, तौल, कीट / कीट नार्ीजीव, जमा क्रकए गए माल की गणुवत्ता की परख / 
परीक्षण, सरुक्षा और अन्य से के ललए सेवाओां सेवा प्रदाताओां की सचूी का रख-रखाव करेगा । 

ii. सेवा प्रदाताओां के ननटपादन का मलू्याांकन ननम्नललखखत के आधार पर दस्तावेजी साक्षों के सांधभग में 
िोगा: 

 
क) आवश्यक पररचालन उपकरण, प्रलर्क्षक्षत जनर्श्तत और द्धवत्तीय क्षमता के सांदभग में सेवा प्रदाता की 

क्षमता ।  
ख) यहद कुछ बािरी वे ब्रिजों की सेवाओां का उपयोग क्रकया जाता िै, तो उन्िें राज्य तौल और माप द्धवभाग 

द्वारा द्धवधधवत ्मिुर और लाइसेंस हदया जाना चाहिए । 
  
6.4. सेिा प्रदाताओ ंका मलू्यांकन 
 
भाांडागारपाल ननम्न मापदांडो को ध्यान मे रखत ेिुए,एवां प्रदान क्रक जाने वाली सेवाओां की प्रकृनत के आधार पर सेवा 
प्रदाता का मलू्याांकन विग में कम से कम एक बार अवश्य करेगा: 
 

क) उपयतुत िैंडलल ांग और पररविन उपकरणों की उपलब्धता। 
ख) समीक्षाधीन अवधध के अांतगगत कायों को समय पर परूा करना।  
ग) द्धवलांव र्लु्क / गोदी र्लु्क के भगुतान की घटनाएँ । 
घ) िलमक समस्या की घटनायें। 
ङ) प्रलर्क्षक्षत जनर्श्तत की ननरांतर उपलब्धता। 
च) लाग ूकाननूी आवश्यकताओां का ननयलमत अनपुालन। 
छ) पारगमन के दौरान माल में कमी की घटनाएँ, जैसा क्रक लाग ूिो। 

 
भाांडागारपाल आवधधक मलू्याांकन के ररकॉडग रखगेा और मलू्याांकन के पररणामों के आधार पर यि सनुनश्श्चत 

करने के ललए आवश्यक सधुारात्मक कारगवाई तय करेगा क्रक सेवाओां को कुर्लता से प्रदान क्रकया जाये। 
 

************* 


