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अध्याय I 
प्रारम्भभक 

 

1) शिकायत निवारण प्रणाली का संक्षक्षप्त िाम, उदे्दश्य और उपयोग: 
1) इन्हें शिकायतों के निवारण और वववादो का समािाि, सबंिंी ददिानिदेि, 2017 कहा जाएगा। 
2) ये ददिानिदेि प्राधिकरण, निरीिण  एजेंशसयों, रेपोजजटरी तथा भांडागारपालों के ववरुद्ध शिकायतें 

दजण करिे, उिकी टै्रक्रकंग तथा निगरािी का कें द्रीय मचं उपलब्ि करात ेहैं। 
3) पररभाषाएाँ 

1) इि ददिानिदेिों में, जब तक क्रक सदंभण द्वारा अन्यथा आवश्यक ि हो: 
I. “अधिनियम” का अथण भांडागारण (ववकास और ववनियमि) अधिनियम, 2007 (2007 का 

37) है। 
II. “माध्यस्थम निणणय” का अथण है, प्रस्ततु क्रकए गए वववाद पर माध्यस्थम ट्राइब्यिूल निणणय। 
III. “मध्यस्थम “ट्राइब्यिूल” का अथण है, वववाद के समािाि हेत ुिाशमत एकमात्र मध्यस्थ या 

उसके शलए िाशमत तीि मध्यस्थ जो इि ददिानिदेिों के तहत माध्यस्थम द्वारा वववाद के 
समािाि हेत ुिाशमत क्रकए गए हैं। 

IV. “मध्यस्थ का अथण है अधिनियम की िारा 35 (2) (I) के तहत प्राधिकरण द्वारा पिैल में 
रिा गया मध्यस्थ। 

V. “प्राधिकरण का अथण है अधिनियम के तहत स्थावपत भांडागारण ववकास और ववनियामक 
प्राधिकरण; 

VI. “डबल्यडूीआरए शिकायत निवारण प्रणाली” या डबल्यडूीआरएस अथण है वह कें द्रीय प्रणाली, 
जजसे इि ददिानिदेिों के तहत शिकायतें दजण करिे, उिकी टै्रक्रकंग और निगरािी के शलए 
प्राधिकरण द्वारा स्थावपत क्रकया गया है तथा जो समय-समय  पर प्राधिकरण द्वारा 
ववनिददणष्ट तरीके स े सलुभ है। डबल्यडूीआरएस के माध्यम से सभी पत्र एव ं सचूिाएँ 
प्राधिकरण द्वारा अपेक्षित फॉमण तथा तरीके से प्रस्ततु की जाएंगी। 



VII. “पत्र व्यवहार” का अथण शलखित या इलेक्ट्ट्रोनिक पत्र व्यवहार है जो:- 
(क) जो प्राधिकरण, निरीिण एजेंसी, रेपोजजटरी या भांडागारपाल द्वारा प्रस्ताववत कारणवाई 

को इंधगत करता है; 
(ि) प्रस्ताववत कारणवाई की आवश्यकता के कारणों को इंधगत करता है; 
(ग) वह समय सीमा प्रदाि करता है जजसके भीतर ऐसे पत्र व्यवहार का उत्तर ददया जािा 

चादहए; तथा 
(घ) पत्र व्यवहार के उत्तर देिे का तरीका प्रदाि करता है जजसमें उत्तर व्यजक्ट्तगत रूप स े

शलखित अभ्यावेदि या दोिों के माध्यम से मांगे जात ेहैं। 
VIII. “शिकायत” का अथण क्रकसी व्यजक्ट्त द्वारा या उसकी ओर से असतंजुष्ट की अशभव्यजक्ट्त है, 

जजसमें आरोप लगाया गया हो क्रक प्राधिकरण, क्रकसी निरीिण एजेंसी, क्रकसी रेपोजजटरी 
अथवा भांडागारपाल द्वारा की गई कारणवाई या चूक के कारण ऐसे व्यजक्ट्त को हानि हुई है 
या काििूी रूप में या आधथणक रूप में हानि की सभंाविा है तथा जजसे अधिनियम के 
प्राविािों तथा जारी नियमों, ववनियमों तथा ददिानिदेिो एव ंपररपत्रो के अिीि उल्लघंि 
मािा जाएगा। 

2) अन्य िब्दों और अशभव्यजक्ट्तयों का जजन्हें यहाँ प्रयोग क्रकया गया है लेक्रकि पररभावषत िहीं क्रकया 
गया है का अथण वही होगा जजसे अधिनियम के अिसुार नियत क्रकया गया है। 

 

अध्याय-II 

ककसी निरीक्षण एजेंसी/रेपोम्जटरी/भांडागारपाल द्वारा शिकायत निवारण 
 

2) शिकायत निवारण प्रणाली/प्रकिया: 
1) प्राधिकरण द्वारा निददणष्ट की गई नतधथ स,े कोई भी व्यजक्ट्त डबल्यडूीआरए शिकायत निवारण 

प्रणाली में समथणि साक्ष्य के साथ प्राधिकरण द्वारा निददणष्ट रूप और ववधि द्वारा शिकायत दजण 
कर सकता है। 

2) कोई एिडबल्यआूरिारक, जो क्रकसी भांडागारपाल के खिलाफ डडलीवरी सबंिंी शिकायत दजण करिा 
चाहता है उसे डडलीवरी स ेपहले या ववरोि के तहत डडलीवरी लेिे के 30 ददिों के भीतर ऐसा 
करिा होगा। 

3) डबल्यडूीआरए शिकायत निवारण प्रणाली पीडित पि को शिकायत प्राजप्त की सचूिा के 3 ददि के 
भीतर पावती भेजेगी जजसमें िाशमल होगी:- 
 



(क)  शिकायत के पजंीकरण की तारीि; 
(ि) ववशिष्ट सदंभण सखं्या; 
(ग) शिकायत की शे्रणी; 
(घ) प्रनतवादी का वववरण, जजस ेशिकायत अग्रसाररत की गई है 

3) डबल्यडूीआरए शिकायत निवारण प्रणाली िंड 3 (1) के अिीि दजण की गई शिकायत के सबंिं में 
प्रनतवादी को सभी वववरण भेजेगी। 

4) शिकायत प्राप्त होिे पर, पीडित पि द्वारा शिकायत दजण करिे की तारीि स ेप्रनतवादी को 15 
कायण ददवस के भीतर शिकायत का निवारण करिा होगा और डबल्यडूीआरए की शिकायत 
निवारण प्रणाली के माध्यम से उसे तरंुत सधूचत क्रकया जाएगा। 

5) िंड 3 (5) के तहत प्रनतवादी द्वारा जारी क्रकए गए शिकायत निवारण के पत्र व्यवहार में निम्ि 
िाशमल होगा: 
(क) शिकायत निवारण के शलए प्रनतवादी द्वारा की गई कारणवाई; 
(ि) यदद शिकायत को निरस्त कर ददया जाता है, तो ऐसा करिे के कारण; 

6) जहाँ िंड 3 (5) के तहत प्रनतवादी द्वारा प्रदत्त निवारण से पीडित पि सतंषु्ट िहीं है तो वह 
डबल्यडूीआरए की शिकायत निवारण प्रणाली के माध्यम से 10 कायण ददवसो के भीतर प्रनतवादी 
को अपिी प्रनतक्रिया भेज सकता है। 

7) इि ददिानिदेिों के िंड 3 (7) के तहत पीडित पाटी के प्रत्यतु्तर की प्रनत में उि कारणों का 
उल्लेि होगा, जजिसे पीडित पाटी सतंषु्ट िहीं हैं। 

8) पीडित पाटी द्वारा अपिा प्रत्यतु्तर दाखिल करिे के 10 कायण ददवसों के भीतर डबल्यडूीआरए 
शिकायत प्रणाली के माध्यम से िंड 3(7) के तहत प्रनतवादी को अपिा प्रत्यतु्तर देिा होगा। 

9)  जहाँ पीडित पाटी अभी भी िंड 3(9) के तहत प्रनतवादी द्वारा प्रदाि की गई प्रनतक्रिया स े
सतंषु्ट िहीं है तो, वह डबल्यडूीआरए शिकायत निवारण प्रणाली के माध्यम से प्राधिकरण को 
आगे शिकायत कर सकता है  

10) जहाँ िंड 3(9) के तहत प्रनतवादी निददणष्ट समय के भीतर पीडित पाटी को जवाब देिे में ववफल 
रहता है या जहाँ पीडित पि इि ददिानिदेिों िंड 3(10) के तहत आगे शिकायत करता है, 
प्राधिकरण शिकायत का आकलि कर निम्िशलखित कारणवाई करेगा: 

(क)  जहां शिकायत एक वववाद है, तो प्राधिकरण उसे एक वववाद के रूप में शे्रणीबद्ध करेगा 
और िंड 10(ि) के अिसुार वववाद समािाि कारणवाई िरुू करेगा; 

(ि) जहां शिकायत कोई वववाद िहीं है, प्राधिकरण इस आिय का पत्र जारी करेगा क्रक 
शिकायत की जस्थनत ऐसी है क्रक इसका अभी समािाि िहीं हुआ है और पीडित पि 
प्रनतवादी के खिलाफ उधचत काििूी कारणवाई कर सकता है। रेपोजजटरी और रेपोजजटरी 



प्रनतभागी के मामले में, उिके उपनियमो में उपलब्ि सलुह एव ंमाध्यस्थम के प्राविािों 
का पालि क्रकया जा सकता है। 

4) शिकायत बंद करिा  
शिकायत को तब बदं मािा जाएगा जब: 
1) पीडित पि िे प्रनतवादी द्वारा ददये गए जवाब को इि ददिानिदेिों के िंड 3(5) या िंड 3(9) 

के अिसुार स्वीकार कर शलया है; 
2) पीडित पि िे प्रनतवादी के प्रत्यतु्तर जारी होिे के आठ सप्ताह के भीतर अपिा प्रत्यतु्तर िहीं 

भेजा है; या  
3) पीडित पि िे अपिी शिकायत डबल्यडूीआरए शिकायत निवारण प्रणाली से वापस ले ली है। 

 

5) शिकायत निवारण िीनत 
1) प्रत्येक निरीिण एजेंसी/रेपोजजटरी/भांडागारपाल की अपिी शिकायत निवारण िीनत होगी जो 

प्राधिकरण के पास दायर की जाएगी और उसे पयाणप्त रूप से प्रचाररत क्रकया जाएगा। इस िीनत 
में िाशमल होंग:े 
(क) प्रनतवादी द्वारा अिपुालि की जािे वाली शिकायत निवारण प्रक्रिया; 
(ि) समािाि के शलए समय –सीमा, जो इि ददिानिदेिों के अिसुार होगी तथा  
(ग) आगे शिकायत करिे की प्रक्रिया। 

2) डबल्यडूीआरए शिकायत निवारण प्रणाली या अन्यथा के द्वारा प्रनतवादी उि सभी शिकायतों का 
ररकॉडण रिेगा, जो उसे प्राप्त होंगी और सबंधंित जािकारी और आवश्यकता पििे पर ऐसी सचूिा 
प्राधिकरण को उपलब्ि करिी होगी। 
 

6) शिकायत अधधकारी 
प्रत्येक पजंीकृत भांडागार और प्रत्येक निरीिण एजेंसी के पजंीकृत कायाणलय या रेपोजजटरी में एक 
िाशमत शिकायत अधिकारी होगा। 

7) इि ददिानिदेिों का अिुसरण करिे में ववफल होिे के पररणाम; 
इि ददिानिदेिों का पालि करिे में ववफल होिे से: 
1) “भांडागारण (ववकास एव ंववनियमि) भांडागारण पजंीकरण नियम, 2017 के तहत” भांडागार के 

पजंीकरण का निलबंि या रद्द करिा  
2) “ररपोजीटरी तथा इलेक्ट्ट्रोनिक परिाम्य भांडागार रसीद के सजृि तथा प्रबिंि सबंिंी ददिानिदेिों 

के तहत” ररपोजजटरी के पजंीकरण का निलबंि या रद्द करिा 
3) “निरीिण एजेंशसयों को पिैल में रििे तथा भांडागारो का निरीिण सबंिंी ददिानिदेिो के तहत” 

निरीिण एजेंशसयों के पिैल का निलबंि अथवा रद्द करिा। 
 



अध्याय III 
प्राधधकरण द्वारा शिकायतों का निवारण 

 

8) शिकायत निवारण प्रणाली/प्रकिया 
1) एक  पीडित पि डबल्यडूीआरए की शिकायत प्रणाली पर शिकायत दजण करेगा। 
2) डबल्यडूीआरए शिकायत निवारण प्रणाली पीडित पि को शिकायत की पावती भेजेगी जजसमें 

िाशमल होंगे: 
i) शिकायत के पजंीकरण की तारीि; 
ii) ववशिष्ट सदंभण सखं्या 
iii) शिकायत की शे्रणी; 
iv) प्राधिकरण में अधिकारी का िाम और पदिाम, जो शिकायत पर कारणवाई करेगा। 
v) वह समय सीमा, जजसके भीतर समािाि क्रकया जाएगा। 

3) प्राधिकरण पीडित पि द्वारा डबल्यडूीआरए शिकायत निवारण प्रणाली के माध्यम से प्रस्ततु क्रकए 
जािे वाले साक्ष्य या अनतररक्ट्त जािकारी मांग सकेगा। 

4) प्राधिकरण उि सबतूों या अनतररक्ट्त जािकारी सदहत शिकायत की जाचं करेगा, जजन्हें िंड 8(3) 
के तहत एकत्र क्रकया गया हो  और पीडित पि द्वारा  शिकायत दजण करिे के 15 कायणददवसों के 
भीतर एक उपयकु्ट्त आदेि पाररत करेगा। 
 

9) प्राधधकरण के खिलाफ शिकायत को बंद करिा  
प्राधिकरण के खिलाफ शिकायत को तब बदं मािा जाएगा जब: 
1) प्राधिकरण द्वारा इि ददिानिदेिों के िंड 8(4) के तहत आदेि पाररत क्रकया गया है; 
2) पीडित पि द्वारा अपिी शिकायत डबल्यडूीआरए शिकायत प्रणाली से वापस ली गई हो। 

अध्याय IV 
वववाद समाधाि 

10) भांडागारपाल के खिलाफ वववाद 
1) क्रकसी भांडागारपाल के खिलाफ शिकायत को इि ददिानिदेिों के िंड 3(11) (क) के तहत 

प्राधिकरण द्वारा वववाद के रूप में वगीकृत क्रकया गया है तो, डबल्यडूीआरए शिकयात निवारण 
प्रणाली के माध्यम से पीडित पाटी और भांडागारपाल को पत्र जारी करेगा, जजसमें िाशमल होगा:- 
(क) शिकायत के पजंीकरण की तारीि; 



(ि) ववशिष्ट सदंभण सखं्या; 
(ग) वववाद की शे्रणी; 

2) पत्र में वववाददत पिों को माध्यस्थम के माध्यम से हल करिे के शलए एक ववकल्प िाशमल 
होगा। 

3) वववाददत पिो को डबल्यडूीआरए शिकायत निवारण प्रणाली के माध्यम से िारा 10 (2) के तहत 
10 कायण ददवस के भीतर पत्र का जवाब देिा होगा। 
 

11) प्राधधकरण द्वारा वववाद की जांि और निणणय 
1) जहा ं एक या दोिों वववाददत पि माध्यस्थम का ववकल्प िहीं चुित े या जहां प्रनतवादी इि 

ददिानिदेिों का िंड 10 (2) के अिसुार अपिा प्रत्यतु्तर िहीं देत ेतो, प्राधिकरण डबल्यडूीआरए 
के माध्यम से पत्र जारी करेगा जजसमें दोिों पिों से सबतू के शलए कॉल क्रकया जाएगा। 

2) उप-िंड (1) के तहत पत्र में िाशमल होंग:े 
(क) प्राधिकरण द्वारा अपेक्षित तरीके से  वववाददत पिों द्वारा प्रस्ततु क्रकए जािे वाले मौखिक 

साक्ष्य सदहत साक्ष्य के शलए कॉल। 
(ि) वह समय जजसके भीतर साक्ष्य प्रस्ततु क्रकया जा सकता है 

3) वववाददत पिों को प्राधिकारी द्वारा अपके्षित आवश्यक समय और तरीके के भीतर साक्ष्य प्रस्ततु 
करिा होगा। 

4) यदद प्राधिकरण जरूरी समझता है तो, वह अनतररक्ट्त समय के शलए साक्ष्य प्रस्ततु करिे की 
अिमुनत दे सकता है। 

5) यदद आवश्यक समझा जाए तो उप-िंड (3)  के तहत प्राप्त साक्ष्यों  पर ववचार करिे के बाद 
प्राधिकरण सिुवाई कर सकता है  

6) प्राधिकरण उप-िंड (3) और उप-िंड (5) के तहत एकत्रत्रत सभी साक्ष्यों की जांच करेगा और एक 
उपयकु्ट्त आदेि जारी क्रकया जाएगा। 
 

12) माध्यस्थम  
1) प्राधिकरण मध्यस्थों का एक पिैल बिाए रिेगा जजसमें प्राधिकरण की आवश्यकता के अिसुार 

आवश्यक योग्यता, अिभुव और जािकारी रििे वाले व्यजक्ट्त िाशमल होंगे। 
2) प्राधिकरण को माध्यस्थम पिैल में क्रकसी भी व्यजक्ट्त को जोििे या हटािे के शलए क्रकसी भी 

समय पणूण अधिकार होगा। 
3) जहाँ दोिों पि िंड 10(2) और िंड 10(3) के अिसुार माध्यस्थम का ववकल्प चुित े हैं, 

प्राधिकरण 7 कायण ददवसो के भीतर पीडित पाटी  और प्रनतवादी को अवरोही िम में – तीि 
मध्यस्थों की सचूी प्रस्ततु करिे का निदेि देगा जजन्हें अिसुचूी में प्राधिकरण द्वारा प्राधिकृत 
प्रपत्रों के अिसुार पिैल में रिा गया है। 



4) प्राधिकरण द्वारा, अन्यथा के रूप में निददणष्ट क्रकए अिसुार को छोिकर, मध्यस्थों की सखं्या को 

इस प्रकार नििाणररत क्रकया जाएगा: 
(क)  यदद वववाद का मलू्य  आवेदि की तारीि को आईएिआर 02 करोि से अधिक है तो इस 

तरह के क्रकसी वववाद को तीि मध्यस्थों के ट्राइब्यिूल को भेजा जाएगा। 
(ि)  यदद वववाद का मलू्य आईएिआर 02 करोि तक है, तो उसे एकमात्र मध्यस्थ ट्राईब्यिूल 

को भेजा  जाएगा। 
(ग)  प्राधिकरण समय समय पर एक मध्यस्थ के या तीि मध्यस्थों के ट्राइब्यिूल को भेजिे हेत ु

वववाद का मलू्य बदल सकता है। 
5) यदद मध्यस्थों में से क्रकसी का पद िाली हो जाता है, प्राधिकरण ररजक्ट्तयों को भरिे के शलए 

स्थािापन्ि मध्यस्थ को िाशमत करेगा। 
6) यदद वववाद के शलए िंड 11(4) (क) के तहत एकमात्र मध्यस्थ वाले ट्राइब्यिूल की आवश्यकता 

होती है तो उस जस्थनत में पीडित पि तथा प्रनतवादी से पसदंीदा मध्यस्थों की सचूी प्राप्त करिे 
पर प्राधिकरण निम्िशलखित तरीके से माध्यस्थम ट्राइब्यिूल गदठत करेगा: 
(क)  प्राधिकरण सबसे अधिक साझे मध्यस्थ की पहचाि करेगा जजसे पीडित पि और प्रनतवादी 

दोिों द्वारा वरीयता दी गई है 
(ि)  यदद क्रकसी साझे मध्यस्थ की पहचाि िहीं हो पाती है तो, प्राधिकरण पीडित पाटी एव ं

प्रनतवादी द्वारा चुिे गए व्यजक्ट्तयों को छोिकर मध्यस्थों के पिैल से क्रकसी एक मध्यस्थ का 
चयि करेगा। यादद पीडित पि एव ंप्रनतवादी द्वारा चयनित मध्यस्थों को छोि देिे के बाद 
पिैल में रिे गए मध्यस्थों में से कोई मध्यस्थ उपलब्ि िही हो पाता अथवा मध्यस्थ के 
रूप में कायण करिे से मिा करता है अथवा ववफल रहता है तो, प्राधिकरण पीडित पि या 
प्रनतवादी द्वारा प्रस्ततु सचूी में से क्रकसी मध्यस्थ का चयि कर सकता है। 

7) यदद वववाद के तहत इि ददिा निदेिों के िंड 11(4) (ि) के अिसुार तीि मध्यस्थो से यकु्ट्त 
माध्यस्थम ट्राइब्यिूल की आवश्यकता होती है तो, पीडित पि एव ंप्रनतवादी से पसदंीदा मध्यस्थों 
की सचूी प्राप्त करिे पर प्राधिकरण निम्िशलखित तरीके से ट्राइब्यिूल नियकु्ट्त करेगा:- 
(क) प्राधिकरण सबस ेअधिक साझे उि तीि मध्यस्थों की पहचाि करेगा जजन्हे पीडित पि एव ं

प्रनतवादी दोिों द्वारा वरीयता दी गई हो; 
(ि)  यदद क्रकसी साझे मध्यस्थ की पहचाि िहीं हो पाती अथवा केवल एक अथवा दो साझ े

मध्यस्थों  की पहचाि हो जाती है तो पहला, दसूरा तथा तीसरे मध्यस्थ का चयि, जैसा 

भी मामला बिता हो, प्राधिकरण द्वारा पीडित पि एव ंप्रनतवादी द्वारा चयनित मध्यस्थों 
को छोि कर पिैल में रि ेगए मध्यस्थों में स ेचयि क्रकया जाएगा। यदद पीडित पि एव ं
प्रनतवादी द्वारा चयनित मध्यस्थों को छोि देिे के बाद पिैल में रिे गए मध्यस्थों में स े
कोई मध्यस्थ उपलब्ि िही ंहो पाता अथवा मध्यस्थ के रूप में कायण करिे से मिा करता है 



अथवा ववफल रहता है तो प्राधिकरण पीडित पि या प्रनतवादी द्वारा प्रस्ततु सचूी में से 
मध्यस्थ का चयि कर सकता है 

(ग) पीडित पि द्वारा मध्यस्थों के पिैल से िाम प्रस्ततु करिे की ववफलता की जस्थनत में 
प्राधिकरण अपिे पिैल से मध्यस्थों का चयि करेगा जो ट्राइब्यिूल का दहस्सा बि जायेंगे। 

(घ) इस प्रकार नियकु्ट्त क्रकया गया ट्राइब्यिूल अपिे में एक को पीठासीि मध्यस्थ के रूप में 
कायण करिे के शलए चयि करेगा। पिैल में पीठासीि मध्यस्थ के चयि की ववफलता या 
सवणसम्मनत की कमी के मामले में प्राधिकरण पीठासीि मध्यस्थ का चयि करेगा। 

8) इि ददिानिदेिों के अिसुार यदद पीडित पि अपिे पसदंीदा मध्यस्थों  की सचूी प्रस्ततु करिे के 
शलए मिा कर देता है या ववफल रहता है और प्रनतवादी ऐसा करता है तो प्राधिकरण प्रनतवादी 
द्वारा चयनित मध्यस्थों  को छोिकर अपिे पिैल से क्रकसी एक मध्यस्थ का चयि करेगा। 
प्रनतवादी द्वारा चयि क्रकए गए मध्यस्थों  को छोि देिे के बाद पिैल में कोई मध्यस्थ उपलब्ि 
िहीं होता अथवा उपलब्ि मध्यस्थ कायण करिे के शलए मिा करता है अथवा ववफल रहता है तो 
प्राधिकरण प्रनतवादी द्वारा प्रस्ततु सचूी से मध्यस्थ का चयि कर सकता है। 

9) यदद इि ददिानिदेिों के अिसुार प्रनतवादी अपिे पसदंीदा मध्यस्थो की सचूी प्रस्ततु करिे से 
इंकार करता है या ववफल रहता है और पीडित पाटी ऐसा करती है, तो प्राधिकरण पीडित पि 
द्वारा चयनित व्यजक्ट्तयों को छोिकर पिैल से एक मध्यस्थ का चयि करेगा। यदद पीडित पि 
द्वारा चयनित व्यजक्ट्तयो को छोि देिे के बाद पिैल से कोई मध्यस्थ उपलब्ि िहीं होता अथवा 
कायण करिे से मिा करता है अथवा ववफल रहता है तो प्राधिकरण पीडित पाटी द्वारा प्रस्ततु 
सचूी से क्रकसी एक मध्यस्थ का चयि कर सकता है। 

10)यदद उपरोक्ट्त प्रक्रिया के अिसुार चयनित मध्यस्थ कायण को हाथ में लेिे मे सिम िहीं है जो 
भी कारण हो तो, उसके बाद प्राधिकरण पिैल में िषे िामों में से मध्यस्थ (मध्यस्थों) का चयि 
करेगा। 

11) िंड 12(12) में ददये गए प्राविािों के शसवाय, समय समय पर यथा सिंोधित क्रकसी भी पाटी 
के पास मध्यस्थ के िामांकि को चुिौती देिे का अधिकार िहीं होगा। 

12) मध्यस्थों के िामांकिों को चुिौती: 
(क) यदद ऐसी पररजस्थनतयाँ मौजूद हैं जो क्रकसी या सभी मध्यस्थों की स्वतन्त्रता या निष्पिता, 

को सदेंहास्पद बिािे का औधचत्यपणूण आिार प्रदाि करती हैं तो, कोई भी पि मध्यस्थो को 
बदलिे के के शलए प्राधिकरण को शलखित में आवेदि कर सकता है। 

(ि) प्राधिकरण के पास अधिकार होगा क्रक वह चुिौती की प्रथम दृष्टता जांच के बाद उसे यह 
कहत ेहुए िाररज कर दे क्रक यह गभंीर है अथवा आिारहीि है 

(ग) जहाँ प्राधिकरण द्वारा जाचं मध्यस्थो में पररवतणि के शलए आिार प्रदाि करता है तो 
प्राधिकरण उस आिय का आदेि पाररत करेगा। 



(घ) मध्यस्थ के शलए चुिौती, माध्यस्थम कायणवाही के क्रकसी भी त्रबन्द ुपर की जा सकती है। 
 

13) प्राधिकरण पहली सिुवाई के समय स्थाि, नतधथ और समय के बारे में दोिों पिो को िोदटस 
देगा। यदद आवश्यक हो, ट्राइब्यिूल दोिों पिों के साथ परामिण के बाद की सिुवाई का समय 
और स्थाि तय करेगा। 

14) ट्राइब्यिूल निम्ि परीिण के बाद यह नििाणररत करेगा क्रक पहली सिुवाई के बाद और सिुवाई 
की आवश्यकता है या िहीं:- 
(क) यदद दावा या वववाद का मलू्य INR दो लाि और पचास हजार से कम है तो दोिों पिों 

द्वारा प्रस्ततु दस्तावेज़ साक्ष्य और वक्ट्तव्यों के आिार पर माध्यस्थम ट्राइब्यिूल अपिे 
वववेक पर निणणय करेगा। ऐसी जस्थनत मे पहली सिुवाई के बाद कोई सिुवाई िहीं होगी। 

(ि) यदद दावा या वववाद का मलू्य INR दो लाि और पचास हजार से अधिक है तो 
माध्यस्थम ट्राइब्यिूल इि ददिानिदेिों के अिसुार सिुवाई करेगा जब तक दोिों पादटणयां 
शलखित में यह िहीं दे देती क्रक वह सिुवाई के अधिकारो को छोि रही हैं। 

15) यदद एक या तो दोिों पि िोदटस के बावजदू कोई एक या क्रफर दोिो पि माध्यस्थम 
ट्राइब्यिूल की कायणवाही में भाग लेिे में ववफल रहत ेहैं तो, ट्राइब्यिूल एक तरफा माध्यस्थम 
कायणवाही कर सकता है 
 पिपात के त्रबिा पिकारों के अधिकारों या वववाद के अनंतम नििाणरण के बाद, माध्यस्थम 
ट्राइब्यिूल पादटणयों को आदेि जारी कर सकता है या प्राधिकरण को अििुसंा कर सकता है जैसा 
क्रक वह आवश्यक समझता है। पिों को इस प्रकार के आदेि या प्राधिकरण को इस प्रकार की 
शसफ़ाररि िाशमल हैं, लेक्रकि यह निम्िशलखित तक सीशमत िहीं हैं–  
(क) सरुिा, अतंररम दहरासत, परररिण, बचाव, भडंारण या वववाद के परेू या भाग की त्रबिी 

अथवा; 
(ि) निरीिण एजेंशसयों के इमपिैलमेंट तथा भांडागारों के निरीिण सबंिंी ददिानिदेि, 2017 के 

अिसुार वववाद की ववषय वस्त ुका निरीिण या िमिूाकरण। 
16) माध्यस्थम निणणय निम्िािसुार होगा: 

(क) माध्यस्थम निणणय की तीि मलू प्रनतयाँ को शलखित रूप में तयैार क्रकया जाएगा। सभी तीि 
प्रनतयों को ववधिवत रूप से प्रत्येक मध्यस्थ द्वारा तारीि डाली जाएगी और हस्तािररत 
क्रकया जाएगा। 

(ि) माध्यस्थम ट्राइब्यिूल प्राधिकरण के पास तीि मलू प्रनतयाँ दाखिल करेगा। प्राधिकरण अपिे 
ररकॉडण के शलए एक प्रनत रिेगा, और एक-एक दोिों पिो को भजेिे की व्यवस्था करेगा। 



(ग) यदद दोिों पि  ट्राइब्यिूल के निणणय से पहले वववाद का निपटारा करत ेहैं, तो ट्राइब्यिूल 
इस तरह के समझौत ेको सहमत ितों पर निणणय के रूप में दजण करेगा। 

17) ट्राइब्यिूल के निणणय के ववषय निम्िािसुार होंगे: 
(क) माध्यस्थम ट्राइब्यिूल उस राशि में जजसके शलए निणणय ददया गया है, ब्याज की दर और 

इस तरह की अवधि िाशमल कर सकता है, जजसे वह यजुक्ट्तसगंत समझता है। 
(ि) माध्यस्थम ट्राइब्यिूल िंड 12(19) में निददणष्ट क्रकए अिसुार माध्यस्थम लागत िाशमल 

कर सकता है 
(ग) माध्यस्थम ट्राइब्यिूल अपिे निणणय में जुमाणिा अथवा पिैल्टी िाशमल िहीं करेगा। 

18) माध्यस्थम िलु्क तथा लागत  
(क) माध्यस्थम के शलए सहमत दोिों पादटणयाँ अपिे चयनित मध्यस्थों की सचूी प्रस्ततु करत े

समय प्राधिकरण के पास राशि जमा कराएंगी जजसे माध्यस्थम कायणवाही के सचंालि के 
व्यय की भरपाई के शलए लागत के रूप में वहि क्रकया जाएगा। जहाँ प्रनतवादी द्वारा ऐसा 
िहीं क्रकया जाएगा, उपिेा की जाएगी अथवा मिा क्रकया जाएगा, पीडित पाटी त्रबिा क्रकसी 
पिपात के ऐसी राशि जमा बिाए रििे के शलए जजम्मेदार होगा। हालांक्रक इस तरह के 
प्रनतवादी से उसी रूप में माध्यस्थम निणणय के अिसुार दसूरी पाटी को उसकी वसलूी का 
अधिकार होगा। 

(ि) जमा राशि, जो पिो द्वारा जमा की जािी है, वह होगी जो माध्यस्थम की लागत को ध्याि 
में रित ेहुए समय-समय पर प्राधिकरण द्वारा नििाणररत की जाएगी। 

(ग) माध्यस्थम लागत के शलए इस तरह की राशि बराबर भाग में जमा की जाएगी। 
(घ)  लागत और व्यय के प्रनत सभी जमा प्राधिकरण के पास जमा की जाएगी और दोिों पिो 

द्वारा सीिे मध्यस्थों को भगुताि जारी िहीं क्रकया जायेगा। 
(ङ) जब तक माध्यस्थम ट्राइब्यिूल अन्यथा निदेि िही ं देता, प्रत्येक पि यात्रा और अन्य 

आकजस्मक िचों को स्वय ंवहि करेगा। 
(च) माध्यस्थम ट्राइब्यिूल जैसा वह अपिे वववेक के अिसुार उधचत समझेगा गवाहों की फीस 

और िचण, सगं्रह और िमिेू इकटे्ठ करिे उन्हे ले जािे तथा माल की जाचं, वजि और माप 

ववभाग और परिकताण और गणुवत्ता एजेंशसयों के प्रभारों, काििूी या तकिीकी सलाह की 
लागत या कायणवाही में क्रकसी भी मामले के सबंिं में और क्रकसी भी अन्य आकजस्मक एव ं
सदंभण या डडग्री के सबंिं में िचण और िलु्क की अिमुनत देिे का हकदार होगा।  

(छ) फीस के अलावा यदद और लागत कोई हो जजसे क्रकसी भी पाटी को अवाडण क्रकया जायेगा, उस े
माध्यस्थम के सचंालि के शलए माध्यस्थम ट्राइब्यिूल द्वारा शलए गए निणणय के अिसुरण 
पिों द्वारा वहि क्रकया जाएगा। 



(ज) माध्यस्थम की लागत को समायोजजत करिे के बाद िषे कोई हो तो सबंधित पाटी/पादटणयों 
को लौटाया जाएगा। 

19)  वववाद चाहे वह माध्यस्थम निणणय या सहमनत ितों पर हल क्रकया गया है, माध्यस्थम और 
अधिनियम 1996 द्वारा निददणष्ट समय सीमा के अदंर सलुझाया जाएगा। 

20)  समय-समय पर सिंोधित माध्यस्थम और सलुह अधिनियम, 2016 की िारा 34 में क्रकसी 
बात के होत े हुए माध्यस्थम ट्राइब्यिूल द्वारा ददया गया निणणय अनंतम तथा पीडित एव ं
प्रनतवादी दोिों पिों पर बाध्यकारी होगा।  
 

13) वववाद को बंद करिा  
वववाद को बदं मािा जायेगा यदद : 
1) इि ददिानिदेिों के िंड 12 (17) के तहत माध्यस्थम निणणय ददया जाता है; या 
2)  इि ददिानिदेिों के िंड 3 (6) के तहत आदेि पाररत क्रकया जाता है ; या 
3) पीडित पि प्रनतवादी के खिलाफ अपिी शिकायत वापस ले लेता है। 

 

अध्याय V 
अपील 

 

14) प्राधधकरण द्वारा जारी ककए गए आदेि के खिलाफ अपील 
इि ददिानिदेिों के तहत जारी क्रकए गए प्राधिकरण के आदेि से प्रभाववत व्यजक्ट्त अधिनियम की 
िारा 42 तथा उसके अिीि बिाए गये नियमों एव ंववनियमों उजल्लखित अपीली प्राधिकारी को अपील 
कर सकता है। 
 
 
 
 
F.No. डबल्यडूीआरए/2017/41-2/ए. एंड एफ    (गणेि ए. बाकड़)े, 
            निदेिक (प्रिा. एव ंववत्त), डबल्यडूीआरए. 

 
 

  



अध्याय VI 
अिसुधूियााँ 

 

15) माध्यस्थम िुल्क 
माध्यस्थम िलु्क की लागत कवर करिे के शलए िंड 12 (19) के अिसुार इस अिसुचूी में निददणष्ट 
माध्यस्थम िलु्क प्राधिकरण के पास जमा क्रकया जाएगा। 
 

ताशलका VI.1: माध्यस्थम िलु्क (प्रनत मध्यस्थ) 

वववाद का मलू्य (INR) मध्यस्थ िलु्क 
2 करोि से कम या उसके बराबर INR 30,000 या वववाद के मलू्य का 2.4%, 

जो भी अधिक हो, अधिकतम INR 2.4 लाि 
तक 

2 करोि स ेज्यादा वववाद के मलू्य का 1.2% या INR 24 लाि, 
जो भी कम हो 

  

िोट: ऊपर ताशलका में माध्यस्थम िलु्क के अलावा माध्यस्थम के सचंालि की लागत को कवर करिे 
के शलए, माध्यस्थम ट्रीत्रबयिूल के द्वारा दोिों पिों को 5000 रुपये प्रनत सिुवाई तक का भगुताि 
करिे के शलए कहा जा सकता है  (यह मीदटगं हॉल क्रकराए पर लेिे, उपकरण क्रकराए पर लेिे और 
लेिि सामग्री िरीदिे सदहत पर इि तक सीशमत िही ंहै)। 

  



16) पसंदीदा माध्यमस्थों की सूिी जमा करिे के शलए प्रपत्र  

फामण Arb01  

डबल्यडूीआरएस ववशिष्ट सदंभण सखं्या: 

िाम: 

पता: 

क्या आप पीड़ड़त पक्ष हैं या प्रनतवादी हैं ? (जो भी उपयकु्त हो उसे सकण ल करें) 

ताशलका VI.2: पसदंीदा मध्यस्थों की सिूी 

पसदं मध्यस्थ का िाम 

1  

2  

3  

4  

5  

दटप्पणी: 1 उच्च वरीयता तथा 5 न्यिूतम वरीयता प्रदशिणत करता है। 

हस्ताक्षर: 

तारीि: 


